Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

Acta de Reunion

Audiencia Publica de Rendicion Cuentas Vigencia 2025

FECHA: Julio 14 de 2026
LUGAR: Auditorio Camara de Comercio de Aguachica
HORA: 9:00AM

MODALIDAD: Presencial

La audiencia Publica de Rendicion de cuentas vigencia 2025, fue igualmente
transmitida en vivo y en directo a través del Facebook de la entidad, en coordinacion
con Mi Tv Canal 20.

TEMA DE LA REUNION: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025.

1. PREPARACION A LA AUDIENCIA PUBLICA.

El HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLAVILLAFANE E.S.E., en
cumplimiento a las normas legales vigentes, la entidad llevo a cabo los tramites
previos requeridos para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas vigencia 2025, en virtud de lo cual ejecutd las siguientes acciones:

1.1 Invitaciones

Con fundamento en lo sefialado en la Circular Externa 000008 de 2018 y la Circular
Externa 000006 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud - SNS, el
HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE E.S.E realiz6
convocatoria a través de los diferentes canales de comunicacion, invitando para

asistir a la audiencia, como se evidencia a continuacion:
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Hospital Regional
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Invitacién publicada en el Periédico Nuevo Sur virtual, los dias 14 y 20 de mayo,

4,11, 23 de junio y 8 de julio del 2026.

i@ %1 El Nuevo Sur
14 de mayo - Q

informativo | g

e invitamos a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025 del Hospital

egional José David Padilla Villafafie, un espacio para cono... Ver mas

:".’\ 2, Hospital Regional
\_j José David
Padilla Villafane
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Aanllensia Dibliag de
Rendicion de Cuentas

Conoce nuestra gestion y las acciones
que nos llevaron a superar los
retos del afio 2025.

14 de Julio de 2026 o ecroete
9:00 a.m. 2 :
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Camara de Comercio
Aguachica, Cesar
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Maria Teresa Hemandez Prada
Gerente
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8 % El Nuevo Sur
20 de mayo - Q

#informativo |
Te invitamos a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 del Hospital
Regional José David Padilla Villafafie, un espacio para cono... Ver mas

(ﬁ. llwplltxl Regional

\ José David
 dila V L

2 Padilla Villafafe

Py b b e

*.:it: r W-T. "ETE&

Audisncia Pblioa de
Rendicion de Cuentas

Conoce nuestra gestion y las acciones
que nos llevaron a superar los
retos del afo 2025.

14deJuliode2026 oot
9:00 a.m. e
Céamara de Comercio

Aguachica, Cesar

invita;
Maria Teresa Hemandez Prada
Gerente
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i@ %1 El Nuevo Sur
4 de junio - Q

#informativo | Zg
Te invitamos a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 del Hospital
Regional José David Padilla Villafafie, un espacio para cono... Ver mas

/,’\- Hospital Regional
\j José David
3 Padiila Villafaie
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Audienela Pablloade
Rendicion de Cuentas

Conoce nuestra gestion y las acciones
que nos llevaron a superar los
retos del afo 2025.

14 de Julio de 2026 mn’gﬁ,‘;{,’g‘&gm
2:00 a.m.

Camara de Comercio
Aguachica, Cesar

Maria Teresa Hernandez Prada
Gerente
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) 31 El Nuevo Sur
11 de junio - Q3

#informativo | &
Te invitamos a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 del Hospital
Regional José David Padilla Villafafie, un espacio para cono... Ver mas
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Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Conoce nuestra gestion y las acciones
que nos llevaron a superar los
retos del afio 2025.

14 de Julio de 2026 ., nscribete
9:00 a.m. -

Camara de Comercio
Aguachica, Cesar

Marifa Teresa Hernindez Prada
Gerente
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@ %' El Nuevo Sur
23 dejunioalas7:11a.m.- @

#informativo | g
Te invitamos a participar en la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas 2025 del Hospital
Regional José David Padilla Villafafie, un espacio para cono... Ver mas
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Audisncia Poblica de
Rendicion de Cuentas

Conoce nuestra gestion y las acciones
que nos llevaron a superar los
retos del afio 2025.
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Camara de Comercio
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Maria Teresa Heréndez Prada
Gerente
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@ 7 El Nuevo Sur
8 dejulioalas 6:05p. m.- Q
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Te invitamos a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 del Hospital

Regional José David Padilla Villafane, un espacio para cono... Ver mas
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Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas

Conoce nuestra gestion y las acciones
que nos llevaron a superar los
retos del afno 2025.

l4de Juliode 2026 ., nscribete

9:00 a.m.

Camara de Comercio
Aguachica, Cesar

Irvita

Maria Teresa Hemandez Prada
Gerente
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* |nvitaciones a través de correo electronico a los Gerentes de Instituciones de la

Salud, Representantes de la Junta Directiva, Asociacion de Usuarios,

Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

trabajadores del Hospital, Veedores, Afiliados. etc.

&

B 08 & 0 « B8 D

Fwd: INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2025 ©  Rechides x

MARIA TERESA HERNANDEZ PRADA

param

MARIA TERESA HERNANDEZ PRADA
Gerente
HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFARE ESE

———— Forwarded message ——

De: MARIA TERE SA HERNANDEZ PRADA <gerencia@hospitalregionaldeaguachica.gov.co»
Date: vie, 10 jul 2026 a la(s) 12:09p.m.

Subject: INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2025

To: DARSERVICIOS <darservicios07@hotmail.com?>, <sintrasaludsur@hotmail com>, DR PABA <sociedadragionaldecirugiaocular@yahoo.confl
co>, <personeriadeaguachica@gmail.com>, concejo aguachica-cesar <concejo@aguachica-cesar gov.co»

Buenos dias

EIHOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE E SE_tiens &l qusto de invitarle a participar en la Audiencia Piblica de Rendicio
los retos del ttimo afio.

7 14 de julio de 2026
) 9:00a.m.
# Camara de Comercio de Aguachica, Cesar
En el Hospital Regional José David Padilla villafafie j Trabajamos por su bienestar!
MARIA TERESA HERNANDEZ PRADA

C aramnta
aerente

HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE ESE

Un archivo adjunto - Analizados por Gmail @ & Anadir a Drive
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Audlehmla"PubIlca de
Rendicion de Cuentas

Conoce nuestra gestion y las acciones
que nos llevaron a superar los
retos del afio 2025.

o : Inseribete
H ;%ge Juliode 2026 esaneando el codigo QR
/ vam.

Cémara de Comercio
& Aguachica, Cesar
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(erente -t

[

Espero que nos acompaies con un
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Auc.iie.nciaﬂPainca de
Rendicion de Cuentas

Conoce nuestra gestion y las acciones
que nos llevaron a superar los
retos del ano 2025.

14 de Julio de 2026 Inscribete

escaneando & codigo OR
9:.00a.m.

Camara de Comercio
Aguachica, Cesar

Maria Teresa Herndndez Prada

Gerente % - -_ y

Mary el martes espero nos
acompafies con unos de tus
colaboradores

O ©

10:45a. m. v/
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Publicacion en el WhatsApp Institucional del Hospital Regional José

Padilla Villafafie E.S.E..

14/5/2026
&) Adriana hospital Psicéloga
Hospital Regional José David PV. en Instagram: "#Humanizacionensalud ]f]
WWw.instagram.com

https://www.instagram.com/reel/DYUkQkpiCcT/?igsh=MWZzdjM0aHI3NjI3Mg==

Adriana hospital Psicéloga

N
\»w -
Audiencia Pibiica de

Rendicion de Cuentas

Conoce nuestra gestion y las acciones
Que nos Sevaron a superar los

rotos del afo 2025
Woe Julode 2008, kel
#00am,
9 Camara de Comercio 4 3
& Aguachica, Cesar
‘.[I }} Mty s sut s Pate E el
o
el

#informativo | 5]

Te invitamos a participar en la
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2025 del Hospital Regional
José David Padilla Villafaiie, un
espacio para conocer los avances,
logros y acciones que nos
permitieron superar los retos del
(ltimo afio.

55" 14 de julio de 2026
) g00am.

»
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Informativo Hospital [g]
Adriana, Alix, Analida, ANDREA, Andres, Angie, Any, Aracely, Aura, Betsy, Calidad, Carolina, Cenith, Chiqui,

Maria Teresa Hernandez Prada

Gerente Editado 3:43p.m

10/7/2026
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Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Conoce nuestra gestion y las acciones
que nos llevaron a superar los
retos del afo 2025,

14 de Julio de 2026 R e P

%.00 am

9 Camara de Comercio

Aguachica, Cesar

O S

#informativo | [&]

Te invitamos a participar en la
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2025 del Hospital Regional
José David Padilla Villafafie, un
espacio para conocer los avances,
logros y acciones que nos
permitieron superar los retos del
altimo afo.

B 14 de julio de 2026

< 9:90 a.m.

® Camara de Comercio de
Aguachica, Cesar

En el Hospital Regional José David

Padilla villafafie jTrabajamos por su
hienestarl
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Publicacién en la pagina del Facebook del Hospital Regional José David Padilla

Villafane.

Hospital Regional José David Padilla Villafafe ESE
14 de mayo - Q

1)

#informativo | &g
Te invitamos a participar en la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas 2025 del Hospital
Regional José David Padilla Villafafie, un espacio para cono... Ver mas

(3 Hospital Regional
\y José David
Padilla Villafafie
e

. et

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Conoce nuestra gestion y las acciones
que nos llevaron a superar los
retos del ano 2025.

lade Julode 2026 o peoiooe, ok
9:00 a.m. i =

Camara de Comercio e X
Aguachica, Cesar

Invit
Maria Teresa Hernandez Prada
Gerente
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Hospital Regional José David Padilla Villafaiie ESE
25dejunio alas11:33a.m.- Q
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#informativo | &
Te invitamos a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025 del Hospital

IRegional José David Padilla Villafafie, un espacio para cono... Ver mas

Hospital Regional
@ José David
> Padilla Villafafie
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Auidiencia Piiblica dé
Rendicion de Cuentas

Conoce nuestra gestion y las acciones
que nos llevaron a superar los
retos del ano 2025.

AdeJuliode2026 oo pmoct s

9:00 a.m. ‘
O[0!

Céamara de Comercio
Aguachica, Cesar

Invita
Maria Teresa Hernéndez Prada
Gerente
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) Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE transmitio en vivo.
14 dejulioalas 9:14a.m.- Q

Rendicion De Cuentas Vigencia 2025 - Hospital Regional José David Padilla Villafare

Rendicion de
Cuentas

‘ ‘ \
,ﬁ’ Hospital Regional

José David
Padilla Villafafie

mgeesa Soon el Laady

B2 Qu A 00¢

Ver mas comentarios

Rosy Dominguez Restrepo - 6 dizs - &
'} Excelente ¢

il Q Responder

Hospital Regional José David Padilla Villafafie ESE . 6 dias
Rosy Dominguez Restrepo

Gracias por su comentario.... Vler mas

Cb Q Responder
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Hospital Regional
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1.2 Asistentes a la Audiencia
Imagenes de los participantes que asistieron a la Audiencia Publica de Rendicion

de Cuentas.

Se contd con la participacion de entes de control como la Personeria del municipio
de Aguachica, entidad territorial donde se encuentra la sede de la entidad,
Diputados del departamento del Cesar, y miembros de la Junta Directiva de la ESE,
asi como usuarios, representantes en instituciones de salud de la region vy

comunidad en General
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José David
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Hospital Regional

Padilla Villafane

» Listado con firma de Asistencia.
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2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

2.1. PALABRAS DE INICIO Y BIENVENIDA Se da inicio con unas palabras y
presentacion por parte de la moderadora Adriana Mercedes Vega Basto, quién dio
la bienvenida a la Audiencia de Rendicién de cuentas del HOSPITAL REGIONAL
JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE E.S.E. VIGENCIA 2025, bajo la gerencia de la

abogada Maria Teresa Hernandez Prada.

Informé a los asistentes, que la audiencia seria transmitida en vivo y en directo a
través del Facebook de la entidad, en coordinacién con Mi Tv Canal 20 digital,
igualmente saluda personas que se encuentran presencialmente y a todos los que

nos siguieron a través de dichas plataformas.

2.2. ORACION INICIAL Inici6é dejando en manos del Senor nuestra actividad, por
lo que hizo un llamado al parroco de la Parroquia del Espiritu Santo José Luis Pérez

Pacheco., quien dirigié una oracion.

Rendicion de
Cuentas
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2.3. PRESENTACION DE METODOLOGIA. Se continu6 con la Audiencia de
Rendicion de Cuentas de la Empresa Social del Estado Hospital Regional José
David Padilla Villafafie, informando a los invitados presentes en las instalaciones de
la Camara de Comercio de Aguachica, y a quienes nos siguieron a través de las
plataformas digitales de la entidad y de Mi Tv canal 20, el objeto de esta audiencia

y la metodologia de este espacio de participacion a la comunidad.

Dicha Metodologia fue presentada por la doctora Gissely Duran Mendoza, Asesora
de Control Interno, quién informé a los asistentes que nuestra metodologia no es
solo un acto administrativo, sino una herramienta de transparencia y
responsabilidad. Se fundamenta estrictamente en las directrices del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y la
Superintendencia Nacional de Salud, garantizando que el manejo de los recursos
publicos en este hospital de mediana complejidad cumpla con los principios de
eficiencia y participaciéon ciudadana. Expuso que este ejercicio se ha disefiado
bajo los mas altos estandares de la gestién publica y el control social,
asegurando un equilibrio entre el cumplimiento normativo y la cercania con nuestra

comunidad.

La Rendicion de Cuentas fue evaluada a través del codigo QR de forma fisica en

las instalaciones de la Camara de Comercio y en el chat del Facebook del Hospital.

EVALUACION DE AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2025
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Las preguntas generadas a través del referido cédigo fueron:

Hospital Regzsional

Josée IDDavid
Padilla Villafane

Emmpresa Social del Estado

EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

EL HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFARNE de Aguachica, agradece su presencia en esta
Jornada de Dialogo de Rendicion de Cuentas. Sus respuestas a la siguiente encuesta son valiosas para
nuestra entidad. Por lo tanto, marque con una (X) la respuesta que consideres acertada, con el fin de conocer
la percepcién que tienes acerca de la audiencia realizada.

Pregunta 1: ;Como se enterd de la realizacién de la audiencia publica? *

Redes Sociales
Carta de Invitacion

A través de un amigo
Pagina Web

La Radio

El Periagdico

Otro:

Pregunta 2: Tipo de asistente *

Funcionario y/o contrastista de la E.S.E
Invitado otra Entidad

Asociacion de Usuarios

Otro:
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Pregunta 3: Sabe usted, ;Qué es la Rendicién de Cuentas? *
Si

Mo

Pregunta 4: La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia *

Publica fue

Clara

Confusa

Pregunta 5: ;El tiempo de exposicion con el informe de la Rendicion de Cuentas fue?: *

Muy Largo
Adecuado

Corto

Pregunta 6: Considera necesario que las Entidades Publicas continten realizando audiencias *
publicas para el control social de la gestion publica?

Si

No

Pregunta 7: ;Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad? *
Si

No

Calle 52 No. 30A— 56 Aguachica — Cesar
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Durante la presentacion, los asistentes de manera virtual, pudieron también realizar

preguntas a través del chat.

Igualmente, se les informd a los asistentes que una vez finalizada, se elegirian
cuatro (4) preguntas al azar y se harian publicas para que sean resueltas de
inmediato, y las restantes serian resueltas a través de los correos indicados por

cada participante.

El siguiente es el formato a través del cual se formularon las preguntas:

Hospital Regional

José David
Padilla Villafane

Empresa Social del Estado

Preguntas o inquietudes Rendicién de Cuentas
Vigencia 2025

B I U &® ¥

Descripcion del formulario

Nombre Completo *

Texto de respuesta corta

Pregunta o Inquietud *

Texto de respuesta larga

Direccién de correo electrénico *

Texto de respuesta corta

Calle 52 No. 30A— 56 Aguachica — Cesar
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La asesora de control interno recordd a los participantes, que las preguntas deben
estar relacionadas con la informacioén entregada en la presente audiencia, ya que

temas y preguntas de otras vigencias no seran tenidas en cuenta.

2.4. PRESENTACION DEL INFORME.

Compartida la metodologia de la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la ESE
HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE Vigencia 2025, se
procedio a la presentacion y saludo del Equipo Directivo de la entidad, quienes nos

acompanaron en la mesa principal.

o Doctora Maria Teresa Hernandez Prada — Gerente de la ESE para la vigencia
2024 - 2028

o Doctor Luis Carlos Rincon Navarro — Sub Gerente Administrativo y Financiero.

o Licenciada, Jacqueline Bracho Fernandez - Sub Gerente de procesos
asistenciales.

o Doctora Diana Marcela Becerra Ortiz, jefe de Oficina de Gestion Humana.

o Doctora Gissely Duran Mendoza, Asesora de Control Interno.

o Doctor Jairo Humberto Narvaez Valet, Revisor Fiscal.

Se continud dando inicio a la presentacion del informe correspondiente, el cual se
realizé desarrollando los componentes de la Gestion de Procesos Misionales,
Procesos de Apoyo, Gestién de Talento Humano, Gestion Ambiental, Gestion

Financiera, Gestion Juridica.

Serecordé a los invitamos presentes en las instalaciones de la Camara de Comercio

de Aguachica, y a la comunidad que nos sigue a través del Facebook de la entidad,
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y la plataforma digital de Mi TV canal 20, estar atentos a la presentacién, sobre la

cual, como se indic6 al inicio, podra realizar las preguntas correspondientes.

Acto seguido se realiza la presentacion del Informe de Gestion en cada uno de los

siguientes componentes.

2.4.1. GESTION DE PROCESOS MISIONALES

Durante este afo trabajamos con un propdésito muy claro, consolidar un hospital mas
resolutivo, mas seguro, mas humano y con mayor capacidad para responder las
necesidades de los habitantes del sur del Cesar, del sur de Bolivar y de los demas

municipios que depositan su confianza en nuestra institucion.

Portafolio de Servicios Habilitados

Hospitalizacién y UCI

o~
F \

+ Cuidado Intensivo Adultos f(' Y

+ Cuidado Intermedio Adultos y Neonatal 14

+ Hospitalizacion Adultos y Pediatrica h

+ Cuidado Basico Neonatal

Cirugia y Procedimientos

70 — Bogoté, D.C.
1008

+ Cirugia General, Ginecologica, Ortopédica

+ Cirugia Oftalmologica, Urologica y Gastrointestinal
* Anestesia y Atencion del Parto

+ Urgencias y Transporte Asistencial

Consulta Especializada

+ Medicina Interna, Pediatria, Ginecobstetricia
+ Gastroenterologia, Ortopedia, Oftalmologia
- Psiquiatria, Psicologia, Nutricion

+ Medicina Familiar

Linea &

Lirea de A

Apoyo Diagnéstico

+ Laboratorio Clinico y Toma de Muestras

+ Imagenes Diagnosticas (lonizantes y No lonizantes)
« Patologia, Diagnostico Vascular

- Servicio Farmacéutico, Terapia Respiratoria y Fisica

VIGILADO Supersalud Z
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Cada cifra que hoy presentamos representa una historia de vida, una familia
atendida, una cirugia realizada oportunamente, un recién nacido que llegé al mundo
con atencidn segura, un adulto mayor que recibié tratamiento, una consulta
especializada que permitié recuperar la salud o una intervencion que mejoro la

calidad de vida de nuestros usuarios.

En el afio 2025 fortalecimos nuestra capacidad institucional para responder a las
necesidades crecientes de la poblacion. Hoy contamos con una infraestructura
hospitalaria que dispone de 148 camas habilitadas, incluyendo unidades de cuidado
intensivo para adultos, cuidado intermedio, atencidn neonatal, hospitalizacion para
adultos y pediatria, ademas de salas de cirugia, salas de parto, consultorios
especializados, ambulancias medicalizadas y una amplia red de servicios

diagndsticos y terapéuticos.

Capacidad Instalada 2025

148

Camas Habilitadas

Adultos, pediatricas, neonatales, intensivas y de parto

Consultorios Salas
3 de Urgencias - 12 de Consulta 4 de Cirugia - 4 de
20 Externa Procedimientos - 2 de Partos
Camas UCI Adultos
Incluye 2 camas intensivas para quemados
3 Observacién Otras Sillas
16 camillas pedi{?tricas 17 3 de Hemodialisis - 20 de
Ambulancias Ll B Transicién Urgencias

1basica y 2 medicalizadas registradas en REPS
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Esta capacidad instalada nos permite ofrecer atenciéon en multiples especialidades
meédicas, procedimientos quirdrgicos, servicios de urgencias, laboratorio clinico,
imagenes diagnodsticas y apoyo terapéutico, garantizando una respuesta integral a

nuestros usuarios.

PRODUCCION HOSPITALARIA:

UNA INSTITUCION QUE RESPONDIO A LAS NECESIDADES DE LA REGION.
Durante esta vigencia, el Hospital Regional José David Padilla Villafafie mantuvo
una intensa actividad asistencial, consolidandose como el principal centro de
referencia del sur del Cesar y una institucion fundamental para el norte del

departamento de Bolivar.
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La mayor parte de nuestros servicios estuvieron dirigidos a la poblacion afiliada al
régimen subsidiado, lo que refleja nuestro compromiso con quienes mas necesitan
del sistema publico de salud y evidencia el importante papel social que cumple la
ESE HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE dentro de la red

hospitalaria del departamento.

De igual manera, la actividad quirurgica y la atencidn obstétrica evidencian la
confianza que la comunidad deposita en nuestro hospital y el compromiso
permanente de nuestros equipos medicos y asistenciales para brindar una atencion
segura y de calidad a todos y cada uno de las personas que acuden a nuestra
entidad.

Estos resultados también se reflejan en la ocupacion hospitalaria, que durante el
afo 2025 mostré una utilizacion importante de nuestra capacidad instalada,
especialmente en las unidades de hospitalizacién, cuidado intermedio y cuidado

intensivo.

Esto confirma que el Hospital Regional continda siendo una institucion altamente

resolutiva para pacientes con condiciones de mediana y alta complejidad.

Mas alla de las cifras, estos resultados representan miles de familias que
encontraron respuesta a sus necesidades de salud y un talento humano que, dia 'y
noche, trabajé con compromiso para garantizar una atencidon digna, segura y

humanizada.

La poblacién atendida, segun el régimen de afiliacién esta representada asi:
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Distribucion por Régimen de Afiliacion

39.960 133.402
Total Egresos Total Consultas
- Medicina general, especializada y urgencias
16.955 203.156
Cirugias Exéamenes Lab.

ugtas Laboratario clinico realizados
Sin incluir partos ni

cesareas

21.48%
m Subsidiado - 69.13%
m Contributivo - 21.48%
m Otros - 8.41%

. Pob. Extranjera - 0.99%

Produccién de Consultas Médicas

@ Subsidiado @ Contributivo @ Otros

Tipo de Consulta

Med. Esp. Electiva

Med. Esp. Urgente

Med. Gral. Urgente

Otras Consultas

TTTe g

10k 20k 30k 40k 50k 60k 70k

Fuente: Plataforma SIHO 2025

La produccion alcanzada en consultas médicas, hospitalizaciones, procedimientos

quirurgicos, atencion obstétrica, servicios de urgencias y ayudas diagndsticas

Calle 52 No. 30A— 56 Aguachica — Cesar
www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co sub admon@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
Trabajamos por su Bienestar

-
-

VIGILADO Supersalud 7

70 — Bogoté, D.C.
1008

Linea &

Lirea de A



Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

demuestra una institucion con alta capacidad resolutiva, que respondié de manera

permanente a la creciente demanda de los usuarios.

Especialmente significativo fue el comportamiento de la consulta especializada, que
continud siendo uno de los pilares de nuestra atencion, permitiendo que miles de
pacientes recibieran valoracion y tratamiento oportuno sin tener que desplazarse a

otros departamentos.

P.2 - Indicadores de Seguridad del Paciente

Los indicadores de seguridad reflejan el compromiso institucional con la prevencion de eventos adversos. La tasa de caidas se mantuvo en niveles muy bajos
durante todo el afio. Los reingresos, si bien muestran variabilidad, permanecen dentro de rangos manejables.

P.2.6 - Tasa de Caidas P.2.15 - Cancelacion de Cirugias

Caidas por cada 1000 dias de estancia hospitalaria Porcentaje de cirugias programadas canceladas por causas atribuibles a la
institucion.

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE
GRS GRS | TRIMESTRE Il TRIMESTRE
010% 0.08%
4de 4092 4de 5042
I TRIMESTRE IV TRIMESTRE
0152%a 0036%.
Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Total de caidas registradas en el afio: 9 eventos sobre 122.977 dias de 000% 003%
estancia acumulados. 0de 4015 1de 3.806

® En 3 TRIMESTRE se alcanzé cero cancelaciones quirdrgicas por
causas institucionales — un logre destacado de gestion operativa.

Fuente: SIHO 2025

En materia de seguridad del paciente también obtuvimos resultados altamente
favorables. Mantuvimos muy bajos los eventos relacionados con caidas
hospitalarias y alcanzamos uno de los mejores comportamientos historicos en la

reduccion de las cancelaciones de cirugias por causas atribuibles a la institucion.
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Estos logros demuestran que la seguridad del paciente continua siendo uno de los
pilares fundamentales de nuestra gestidbn y que cada proceso asistencial esta
orientado a disminuir riesgos y proteger la vida de quienes depositan su confianza

en nosotros.

Sin embargo, una institucion comprometida con la excelencia también reconoce con

transparencia los aspectos que debe fortalecer.

P.3.14 - Satisfaccion Global del Usuario

971% Q1 - Trimestre 1
436 respuestas positivas de 449 encuestados

100% Q3 - Trimestre 3

568 respuestas positivas de 568 encuestados

Q2 - Trimestre 2

98.1% 405 respuestas positivas de 413 encuestados 1009, ) 8 Timestred

807 respuestas positivas de 607 encuestados

La percepcion de los usuarios sobre la calidad de los servicios recibidos en la IPS es un indicador integrador de la experiencia de

atencion. Se mide como el porcentaje de usuarios que calificaron su experiencia como "muy buena” o "buena”.

Fuente: SIHO 2025

Uno de los logros mas importantes fue alcanzar niveles excepcionales de
satisfaccion de nuestros usuarios. Este resultado representa la confianza que la
comunidad deposita en nuestra institucion y el esfuerzo diario de médicos,
enfermeras, auxiliares, personal administrativo y de apoyo, quienes trabajan para

brindar una atenciéon cada vez mas humana y cercana.
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Apoyos Diagndsticos y Terapias

Los examenes de |ahoratorio lideran con 203.156 pruebas realizadas, seguidos por imagenes diagndsticas con 53.142. En terapias, las sesiones fisicas

(11.266) superan a las respiratorias (8.282) y otras terapias (1024). El Subsidiado concentra el mayor volumen en todos los servicios de apoyo.

§ Subsidiado @ Contributvo [ Otros
Odontologia- Convenio 146-2025

1300 1300
150k Consultas de valoracion Sesiones odontologicas
odontologica — 100% realizadas
Pobre No Asegurada
100k
p 1,300
£ 0 » Tratamientos terminados (paciente terminada)
i N 3
[ e &7
Lab.Clinico ~ Imégenes Diag.  Ter, Respiratoria Ter Fisica Otras Terapias

Servicio

Otro aspecto que merece destacarse es el fortalecimiento de los servicios de apoyo

diagnostico.

La realizacion de un alto volumen de examenes de laboratorio, imagenes
diagnosticas y terapias permitio respaldar las decisiones clinicas de nuestros
profesionales, favoreciendo diagndsticos mas oportunos y tratamientos mas

efectivos.
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Durante el afio 2025 fortalecimos de manera permanente los procesos de
mejoramiento continuo, el seguimiento a los indicadores institucionales y la cultura

de seguridad del paciente.

Los resultados obtenidos reflejan avances muy significativos.

Uno de los logros mas importantes fue alcanzar niveles excepcionales de
satisfaccion de nuestros usuarios. Este resultado representa la confianza que la
comunidad deposita en nuestra institucion y el esfuerzo diario de médicos,
enfermeras, auxiliares, personal administrativo y de apoyo, quienes trabajan para

brindar una atencion cada vez mas humana y cercana.

El analisis de nuestros indicadores identificd oportunidades de mejora relacionadas
con algunos reingresos hospitalarios, la oportunidad en determinadas
especialidades médicas y el fortalecimiento del seguimiento posterior al alta de

algunos pacientes.

Comportamiento Anual

El afio 2025 muestra una evoluciéon favorable en la mayoria de los indicadores de calidad. Se destacan logros significativos en satisfaccion del
usuario, reduccion del tiempo de atencién en urgencias y control de cancelaciones quirGrgicas. Se identifican oportunidades de mejora en
reingresos hospitalarios y tiempos de espera en especialidades.

100% 9 min

Satisfaccion Triage 2

Calificacién global de usuarios en Q3 y Q4 Tiempo promedio de atencidn en urgencias

0.03% 0%

Cirugias canceladas Cancelaciones Q3

Tasa minima historica en Q4 Cero cirugias canceladas por causas institucionales

Fuente: SIHO 2025
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Uno de los mayores retos de la salud publica es garantizar que los servicios lleguen
a quienes mas los necesitan, especialmente a las poblaciones rurales y a los

municipios donde el acceso a especialistas continua siendo limitado.

Con ese propdsito, durante el afio 2025 fortalecimos nuestra estrategia de atencién
extramural, convencidos de que la salud no puede esperar a que el paciente llegue

al hospital; es el hospital el que también debe acercarse a la comunidad.

*ﬁ I[o]ss;tgll;l:;;:(énal \ : )
PadlyllaVl!la‘faﬁe S = lu d
Equipos Basicos Especializados
2025

Ministerio de Salud - Hospital Regional José David Padilla Villafarie
Aguachica, Cesar - Fecha de inicio de actividades: 26 de agosto de 2025

Equipo Especializado 1 Equipo Especializado 2
La Gloria - Gamarra - Pelaya - Pailitas San Alberto - San Martin - Rio de Oro
- Aguachica

Especialidades Cubiertas

Pediatria - Ginecologia - Medicina Interna - Medicina Familiar - Psiquiatria

Municipio de Pelaya

Gracias al trabajo articulado con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, pusimos
en marcha dos Equipos Basicos Especializados que recorrieron ocho municipios del
departamento del Cesar, llevando consulta especializada en Pediatria, Ginecologia,
Medicina Interna, Medicina Familiar y Psiquiatria.
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Esta estrategia permitié acercar la atencion especializada a cientos de familias que,

por razones geograficas, econdmicas o sociales, enfrentan dificultades para

desplazarse hasta nuestra institucion.

L Jdl A -
Ginecologia Municipio de

Auxiliar de enfermeria,
La Gloria Municipio de Gamarra

Medicina Interna Municipio
de Rio de Oro

Ginecologia, San Alberto  Medicina Familiar, Pailitas

Pediatria, Aguachica
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Produccion por Equipo y Especialidad

El siguiente cuadro detalla el total de atenciones registradas por cada equipo especializado,
distribuidas segln las cinco especialidades desplegadas en los ocho municipios del rea de influencia del Hospital Regional.

Equipo / Municiplos Pediatria Ginecologia Mad. Interna Med. Familiar Pslquiatria

Equipa1 130 L7l = 1165 389

La Glorla - Gamarra - Pelaya - Pallitas

Equipa 2 92 623 1125 - 28

San Alberta San Martin - Ric de Oro - Aguachica

TOTAL GENERAL 2283 1544 1125 1165 6n
Especialidad

Pediatrfa

e 1544 y Medicina Familiar con 1165 consultas.

Ginecologla

Med. Familiar

Med. Interna L3 distribucién complementaria de capacidades entre territorios.

Psiquiatria registrd 677 atenciones, destacando la importancia

Psiquiatria de la salud mental en zonas rurales del Cesar,

(=1

300 1k 1.5k b

Atenciones

Fuente: DG 2025

la Pediatria liderd la demanda con 2.283 atenciones,
representando el 33,6 % del total. Le siguieron Ginecologia con

1% la especialidad de Medicina Interna fue prestada
exclusivamente por el Equipo 2, mientras que Medicina Familiar
fue atendida Gnicamente por el Equipo 1, evidenciando una

Mas allda del numero de consultas realizadas, este programa significé una
oportunidad para detectar enfermedades de manera temprana, brindar seguimiento
a pacientes con patologias cronicas, fortalecer la atencion materno-infantil y acercar

los servicios de salud mental a comunidades que histéricamente han tenido barreras

de acceso.
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Resultados Consolidados y Alcance Territorial

6.794 3.846

Total Atendidos Equipo1
Pacientes atendidos por ambos equipos especializados desde el inicio de Atenciones en La Gloria, Gamarra, Pelaya y Pailitas
actividades
2.948 8
Equipo 2 Municipios
Atenciones en San Alberto, San Martin, Rio de Oro y Aguachica Cubiertos por los equipos especializados en el departamento del Cesar

Fortalezas identificadas Recomendaciones

= Alta cobertura de Pediatria y Ginecologia en ambos equipos + Ampliar la cobertura de Medicina Interna al Equipo 1y Medicina Familiar al

= Distribucién complementaria de especialidades entre territorios Equipo 2

* Incorporaci6n de salud mental (Psiquiatria) en municipios rurales + Fortalecer la oferta de Psiguiatria ante la demanda registrada

= El Equipo 1superé en un 30,5 % la produccién del Equipo 2 + Continuar el monitoreo mensual de atenciones por especialidad y
municipio

= Escalar el modelo a otros municipios del Cesar con déficit de especialistas

Fuente: DG 2025

En salud oral, adelantamos un programa orientado al bienestar de las personas
mayores mediante la entrega de protesis dentales, la rehabilitacion oral y la

promocion de habitos saludables.

oSl

8 ) Hospital Regional <=0
Tﬂ José David Q’ /0
Padilla Villafaiie . ‘I‘
‘ Convenio 146-2025

Empresa Social del Estado
GOBERNACION DEL

“FORTALECIMIENTO DEL BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES A TRAVES DE LA
ENTREGA DE PROTESIS DENTALES, PROMOCION DE PRACTICAS SALUDABLES DE
SALUD ORAL Y PREVENCION DE ENFERMEDADES BUCODENTALES EN EL
DEPARTAMENTO DEL CESAR”.
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La estrategia permitié recuperar no solo la funcionalidad, sino también la autoestima

y la calidad de vida de muchos adultos mayores.

IOdontoIogia- Convenio
146-2025

1.300 Consultas de valoracion odontolégica — 100% Pobre No
Asegurada

1,300 Sesiones odontoldgicas realizadas

1.300 Tratamientos terminados (paciente terminado)

Barrio Cesarito- Aguacica

IFuente: Contrato N°146-2025

La Gloria-Ayacucho

De igual manera, en convenio con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF, desarrollamos acciones integrales para la atencion y prevencion de la
desnutricion infantil, beneficiando a nifias, nifos menores de cinco anos y mujeres

gestantes mediante procesos de valoracion nutricional, educacion, fortalecimiento

familiar y acompanamiento permanente.
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Tﬁ Hospital Regional
José David CONVENIO 20004112025-ICBF- 2025
Padilla Villafafie BIENESTAR
Bmpresa Social dl Estade FAMILIAR

“Aunar esfuerzos humanos, técnicos, tecnolégicos, administrativos y financieros para
la implementacién del Servicio Integrado de Atencidn y Prevencidn de la Desnutricidon
del ICBF, en concurrencia con los servicios propios del sistema de salud colombiano
para el manejo de la desnutricién aguda moderada y severa”.

Municipios Beneficiados: Rio de Oro y Gonzalez

Componentes del servicio integrado de atencidén y prevencién de la desnutricién
Educacién para la salud alimentaria

Fortalecimiento Familiar y Comunitario

Valoraciéon y Seguimiento del Estado Nutricional

Complementacion Alimentaria (Racion Familiar para Preparar en el hogar )

Poblacion Beneficiaria: 300 ( Ninas, niflos menores de cinco afios y embarazadas)

Estos programas reflejan una vision de salud mucho mas amplia, donde no solo
atendemos la enfermedad, sino que trabajamos en la prevencion, la promocion de
estilos de vida saludables y la intervencién temprana de los factores que afectan el

bienestar de nuestras comunidades.

. Municipio de Rio de Oro
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Ese es el modelo de hospital que queremos seguir consolidando: una institucion
que trascienda sus paredes, que llegue a los territorios, que escuche a las

comunidades y que contribuya activamente a disminuir las inequidades en salud.

En el 2025 fortalecimos la vigilancia epidemiolégica como una herramienta

fundamental para la planeacién institucional y la toma de decisiones.

Los resultados obtenidos nos permitieron identificar con claridad cuales son los
principales desafios en salud publica que enfrentan los habitantes del sur del Cesar

y del sur de Bolivar.

Analisis de Morbilidad por Consulta
Externa 2025

20 Primeras Causas

El presente resumen ejecutivo analiza las 20 principales causas de morbilidad registradas
en consulta externa durante 2025, abarcando todos los grupos etarios desde menores de 1
afio hasta mayores de 60 afos. El total general de consultas asciende a 36,801atenciones,
de las cuales las 20 primeras causas concentran una proporcion significativa de la demanda
asistencial.

36,801 20

Total de Consultas Causas Principales

Suma de todas las causas en todos los Diagnésticos CIE-10 analizados en este
grupos etarios informe

14

Grupos Etarios

Desde menores de 1afio hasta 60 afios y més
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Observamos una creciente carga de enfermedades crénicas, especialmente en la
poblacién adulta mayor. Patologias como la hipertension arterial, la diabetes, las
enfermedades cardiovasculares y respiratorias continuan representando una de las

mayores demandas de atencidn para nuestra institucion.

Principales Diagnosticos por Grupo de Edad

Las patologias cranicas y de Salud mental dominan n adultos mayores, mientras quz en poblacian infantil y juvenil predominan condiciones padidtricas y obstétricas.

Adultos Mayores (45-60+ arios)

Adultos Jovenes (15-44 afios) Poblacion Infantil (0-14 afios)
+ FAI2 Tragtono mito ansledao-depresiin: 1165 cacos (mayor concentaclin en 60+
54 + 1359 Supervisitn embarazo aha riesg: 350 casas (pieo 15-15: 178} + I762 Supenvision nifios lactantes sanog 1012 casos (04 afios: 865)
5i4)
+ (551 Comprasidn rakcis narvios Clile . iy 393 -4
+ NAOX Hipsrplasla de proatsta: 1374 casos (804 1125) A 450 Asma altrgice 323 casos ico 1-4181)
+ NIDO Ciledo
. ; 1189 eana (60 01 + K428 Hamla umblicat 356 casos
110 Hipertensién ssenclet 1152 casos (60« ¥60) T ‘ .
« MI70 Gonertrasle rimeri Disterst 537 casos + 8525 Fractuta epiisls redior 105 casos (5-1 afos)

Diagndstico

F412 Ansiedad-Depresion

N40X Hiperplasia Préstata

1,16k
110X Hipertensidn

7762 Supervision Lactantes

990
2359 Embarazo Alto Riesgo
776
K429 Hernia Umbilical '
N 636
2988 Estades Postquirurgicas _
G551 Compresién Nerviosa _
1
K409 Hernla Inguinal o
0 200 400 600 800 1k 1.2k 1.4k 1.6k 1.8k

Total Consultas
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De igual forma, identificamos que la salud mental se consolida como uno de los

retos mas importantes para nuestro territorio.

El aumento de trastornos de ansiedad y depresion, asi como los eventos
relacionados con intento de suicidio, nos obliga a seguir fortaleciendo las estrategias
de prevencion, intervencion temprana y atencion integral, trabajando de manera

articulada con las entidades territoriales y los diferentes sectores sociales.

20 primeras Causa Urgencias
2025

Las 20 primeras causas de morbilidad por urgencias representan el 37% del total
de patologfas atendidas, con 16.778 atenciones de un total de 47,200.
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Hospital Regional

Padilla Villafafie

CIE-10

R509
/104
J22%
N39O
AIOX
N23X
nox
2359
AOSX
2370
RO74
RB1X
o8z
8349
T784
2988
J209
0BOO

2300

Diagnéstico

Fiebre, no especificada
Dolor abdaminal, no especificada

Infeccion aguda vias respiratorias inferiores
Infeccion de vias urinarias

Dengue

Colica renal. no especificado

Hipertensién esencial (primaria)

Supervisién embarazo alto rissgo

Diarrea y gastroenteritis infecciosa

Nacido vivo, dnica

Dolor en el pecho, no especificado

Cefalea

Parto por cesarea de emergencia

Infeccitn viral, no especificada

Alergia no especificada

Otros estados postquirirgicos

Bronquitis aguda, no espacificada

Parto tGnico espontaneo, presentacin cefalica
Consejo sobre anticoncepcion

Nausea y wbmito

20 Primeras Causas de Morbilidad por Urgencias — 2025

Las causas mas frecuentes de consulta al servicio de urgencias. con su distribucién por grupos etarios:

<laiio 1-4 5-1a
80 706 48
o 36 354
16 584 248
33 86 0
5 185 447
o o 2
o ] o
o o 4
a3 202 2
742 1 o
o o u
o o 36
o ] a
25 ng 78
6 198 E]
o 3 66
o 5 E
o o 1
o ] a
5 65 75

15-29

30-48

50-59

a4

126

60

60+

Analisis de Mortalidad Hospitalaria 2025

Revision de los registros de fallecidos atendidos en el hospital regional, con el objetivo de identificar las principales causas de muerte y los grupos de edad
mas afectados. La mayoria de los casos corresponden a municipios del sur del Cesar y norte de Bolivar, con predominio de residentes en cabeceras
municipales de Aguachica y municipios circunvecinos.

160+

Casos Analizados

Registros de fallecidos incluidos en el analisis

95%

Muerte Natural

Proporcion de muertes por causa natural vs. violenta

70+

Edad Promedio

Afios promedio de los pacientes fallecidos

80%
Régimen Subsidiado

Pacientes afiliados al régimen subsidiado de salud

El analisis de la mortalidad hospitalaria también nos deja importantes ensefianzas.
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La mayoria de los fallecimientos estuvieron asociados a enfermedades cronicas
avanzadas y multiples comorbilidades, especialmente en adultos mayores. Esto
reafirma que debemos seguir fortaleciendo la prevencion, el control oportuno de los
factores de riesgo y el manejo integral de los pacientes con enfermedades de larga

evolucion.

Principales Causas de Muerte

El analisis de los diagnosticos registrados revela un patron claro: las enfermedades cardiovasculares y respiratorias concentran la gran mayoria de los
fallecimientos, seguidas por sepsis/choque séptico y causas oncolégicas.

O Cardiovascular O Respiratoria
Causa #1. Infarto agudo de miocardio, falla cardiaca, choque cardiogénico y Causa #2. Insuficiencia respiratoria aguda y crénica, EPOC exacerbado,
paro cardiorrespiratorio son los diagndsticos mas frecuentes. Hipertensién neumonia adquirida en la comunidad y falla ventilatoria. Tabaquismo

arterial créonica como antecedente dominante. pesado como factor de riesgo recurrente.

{? Sepsis / Choque Séptico & Oncolégica
Causa #3. Sepsis de foco pulmonar, urinario, abdominal y de tejidos Causa #4. Cancer de pulmén, prostata, higado, colon, cérvix, cerebro y
blandos. Frecuentemente asociada a diabetes mellitus mal controlada y eséfago en estadios avanzados o metastasicos. Varios casos en manejo
dependencia funcional total. paliativo al momento del fallecimiento.

Otras causas relevantes Causas violentas (no naturales)

+ Enfermedad cerebrovascular (ACV isquémico y hemorragico) + Heridas por proyectil de arma de fuego (PAF)

+ Tromboembolismo pulmonar masivo + Trauma cerrado de abdomen (accidente de transito)
* Hemorragia de vias digestivas / cirrosis hepatica + Laceraciones viscerales por arma cortopunzante

» Falla multiorganica + Chogue hemorragico por trauma

+ Causas perinatales: hipoxia fetal/perinatal

En materia de salud publica, el dengue continué siendo el evento de mayor impacto
epidemiologico en nuestra region, razon por la cual reforzamos las acciones de
vigilancia, diagndstico oportuno y articulacion con las autoridades sanitarias para

contribuir al control de esta enfermedad.

También realizamos un seguimiento permanente a eventos como la tuberculosis, la
sifilis gestacional, la desnutricion infantil, la violencia de género y otros eventos de
interés en salud publica que requieren una respuesta coordinada entre las

instituciones y la comunidad.
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Distribucién de Eventos por Tipo

El dengue (clésico y grave) es el evento de mayor frecuencia en toda la regién, seguido por morbilidad materna extrema, intento de suicidio, agresiones por animales transmisores de rabia y
tuberculosis.
A con‘mEnuaci[én se presenta la distribucion cuantitativa de los principales eventos notificades.
vento

. 420
Dengue (clasico + grave) _

Morbilidad Materna Extrema

Intento de Suicidio

Agresiones por Animales (Rabia)

Tuberculosis

Violencia de Género/Intrafamiliar
Sifilis Gestacional/Congénita
Malaria -
Leishmaniasis Cutanea .
0

Otros eventos

50 100

200 250 300 350 400 450

Casos notificados

Los datos corresponden a registros individuales del sistema SIVIGILA 2025, El dengue representa el evento de mayor carga en todos los municipios analizados.

Dengue: Evento Prioritario en la Region

El dengue clasico (céd. 210) y el dengue grave (cod. 220) constituyen el evento de mayor notificacion. Se registraron casos en practicamente
todos los municiplos del 4rea de influencia, con especial concentracion en Aguachica (Cesar), Rio de Oro, San Martin, San Alberto, Morales,

Norosiy Arenal (Bolivar), asi como en municipios de Santander y Norte de Santander.

Aguachica (Cesar)

Mayor concentracién de casos. Afecta todos los grupos etarios,
desde lactantes hasta adultos mayores.

San Martin y San Alberto (Cesar)

Dengue clasico y grave con casos en ninos y adultos. Se reporté
también 1 muerte por dengue en Clcuta (Norte de Santander).

Rio de Oro (Cesar)

Alta carga de dengue clasico y grave. Mlltiples semanas
epidemiolégicas con notificaciones continuas durante 2025.

Bolivar (Morales, Norosi, Arenal)

Dengue clasico y grave con notificaciones sostenidas. Casos en
menores de 5 afios y adultos mayores.
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Durante el afio 2025 fortalecimos nuestros mecanismos de participacion ciudadana
porque entendemos que la calidad de un hospital no solo se mide por el numero de

pacientes atendidos, sino también por la confianza que genera en la comunidad.

A través de la oficina del Sistema de Informacion y Atencion al Usuario, gestionamos
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones presentadas por

nuestros usuarios.

Cada una de ellas fue analizada como una oportunidad para revisar nuestros

procesos, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la calidad del servicio.

Reconocemos que aun existen retos importantes, especialmente en la oportunidad

de respuesta y en el acceso a algunas especialidades médicas.

Precisamente por ello, hemos implementado acciones de mejoramiento
encaminadas a optimizar nuestros tiempos de atencion, fortalecer la gestién de

agendas y continuar promoviendo una atencidon mas humanizada.

La voz de nuestros usuarios también se refleja en las encuestas de satisfaccion,
que continian mostrando altos niveles de confianza en los servicios prestados por

nuestra institucion.

Estos resultados nos motivan a seguir trabajando con responsabilidad para

mantener y superar estos niveles de calidad.
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Empresa Social del Estado

Volumen y Tipologia de PQRD Registradas

Durante el afio 2025 se registraron mas de 100 casos en el sistema PQRD del Hospital Regional de Aguachica. La gran mayoria de los casos fueron
clasificados como Quejas, seguidos de Peticiones y Reclamos. Todos los casos analizados se encuentran en estado Cerrado, lo que indica que la institucién
gestiond y dio respuesta formal a cada radicacién. No obstante, un porcentaje significative fue marcado como Extemporéneo, evidenciando oportunidades

de mejora en los tiempos de respuesta.

7.41%

m Queja - 72.22%
m Peticion - 20,37%

m Reclamo - 7.41%

Fuente: registro de PQRD Plataforma SSC - 2025

Principales Motivos de Queja

El andlisis de los casos revela que las inconformidades se concentran en cuatro grandes categorias. La falta de idoneidad en el talento humano en salud es el
motivo especifico mas frecuente, abarcando situaciones de trato inadecuado, demoras injustificadas, errores en procedimientos y falta de informacién. Las barreras
de acceso a especialistas, especialmente Urologia, Medicina Interna y Anestesiologia, representan el segundo foco de mayor impacto para los usuarios.

1. Insatisfaccion con la atencién 2. Barreras en el acceso a i

L del personal en salud especialidades médicas
: © Faltade Sin agenda .
G o idoneidad, trato disponible en %ﬁ
grosero, urologia, 5
demoras, . medicina interna, l)
bl il

negligencia anestesiologia, '
e e ~0 - ortopedia /ﬁ&

3. Insatisfaccién con procesos  °: O 4. Falta de oportunidad en
administrativos procedimientos y referencia
Historia clinica, facturacioén lenta, Ecografias, cirugias

informacién deficiente g =i canceladas, remisiones_~Z_
> ? demorads 62
s G

==Y =
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Especialidades con Mayor Demanda Insatisfecha

La falta de agenda disponible en consultas especializadas fue una de las quejas mas recurrentes y transversales a todos los meses del ano. Los usuarios refieren haberse
comunicado en miltiples ocasiones sin obtener programacion, situacion que en varios casos afectd a pacientes con diagnosticos criticos como cancer de prostata, tumor
maligno de mama y enfermedades cardiovasculares. La Urologia concentra el mayor nimero de solicitudes sin respuesta oportuna

Especialidad

Urolagia
Medicina Interna
Anestesiologia

Ortopedia y Traumatologia
Ginecalogia y Obstetricia
Psiquiatria

Cirugia General

Pediatria

Fisioterapia

=
N
IS
a
o0

10 12 14 16 18

Casos registrados
Fuente: registro de PQRD Plataforma 55C - 2025

Lareiteracién de "na hay agenda” en eriticas como Urokgla y i representa una barrera sistemitica al acceso oportuno a la salud y un riesga para pacientes con diagngsticos prioritarios.

2.4.2. TALENTO HUMANO

Para la E.S.E. Hospital Regional José David Padilla Villafarne, el corazén de nuestra
atencion es nuestra gente. En la vigencia 2025, consolidamos una gran familia de

colaboradores comprometidos con la vida.

Pese a las dificultades, registramos un crecimiento con el apoyo de nuevos

profesionales que fortalecieron nuestros servicios para llegar a mas usuarios.
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Es asi como en el afio 2025 la institucion conto con un total de 490 colaboradores
activos bajo diferentes modalidades de contratacion, los cuales, en comparaciéon
con los 452 de la vigencia anterior, nos arrojo un incremento de 38 nuevos

ejecutores que permitieron brindar un mejor servicio en beneficio de nuestros

usuarios.
L0 Hospital Regional
ﬂ José David
PR T Padilla Villafaiie
Analisis de Talento Humano

2025

El Hospital Regional José David Padilla Villafare ESE, para la vigencia 2025, con un
total de 490 colaboradores activos.

490 452

Total Personal 2025 Total Personal 2024

+38

Variacion 2024-2025

Del total de 490 colaboradores en el ano 2025, 160, que equivale al 33%,
corresponden a profesionales de la salud, que prestan sus servicios en el area
asistencial asi: 47 médicos Especialistas, 43 médicos generales, 33 enfermeras
profesionales. 11 fisioterapeutas, 10 bacteridlogos, 9 instrumentadores quirurgicos,
2 psicologas, 1 trabajadora social, 1 Quimico farmacéutico, 1 nutricionista y 1

terapista ocupacional.

Calle 52 No. 30A— 56 Aguachica — Cesar
www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co sub admon@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
Trabajamos por su Bienestar

/

VIGILADO SuU persalud 7

70 — 1B D.C.

Linea &

Lirea de A



Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

De las diferentes especialidades ofertadas en los servicios habilitados se destaca 9
Ginecdlogos, 8 pediatras, 6 internistas, 4 psiquiatras, 3 cirujanos, 3 anestesiélogos,
3 ortopedistas, 3 radidlogos, 2 intensivistas, y otros como perinatélogo, nefrélogo,

oftalmdlogo, cardidlogo, gastroenterélogo y urélogo

Personal Asistencial —
Profesionales de la Salud

El area asistencial profesional concentra 160 colaboradores, liderada por médicos
especialistas y generales, con presencia de multiples disciplinas clinicas.

Médicos Especialistas

47 especialistas en diversas éreas clinicas

Médicos Generales

43 médicos generales en atencion directa

Enfermeria Profesional

33 enfermeras profesionales

Otras Disciplinas

Fisioterapeutas 11, Bacteri6logas 10, Instrumentadores 9, Psicologia/T. Social 3, y mas

Por su parte, el personal asistencial de apoyo como el area de auxiliares, técnicos
y tecndlogos suma 169 colaboradores, que representan el 35%, siendo el grupo
mas numeroso de la E.S.E., de lo cual, se destacando 149 auxiliares de enfermeria,
10 regentes de farmacia, 6 camilleros y 4 tecnélogos en imagenes diagnosticas.
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Hospital Regional
José David
Padilla Villafaiie

Personal Asistencial de Apoyo y Grupo de Atencion a la Desnutricion

Elarea de auxilares, técnicos y tacndlogos asistenciales suma 169 colaboradores, siendo el grupo mas numeroso del hospital Adicionalmente, el Grupo de
Atencion
la Desnutricin cuenta con 17 profesionales especializados.

p ) Grupo Atencion ala Desnutricion = 17
Auxiliares, Tecnicos y Tecnologos

Asistenciales - operativos - 169 ;
Profesionales

9 prefusionles especializados

Auxiiar Area Salud - 149

Frincipal fuerza operativa asistencial del hospitel

Regentes de Farmacia - 10 Auxiliares y Técnicos

Gestion y dispensacian de med carmentas B awlares y tecnicos da apojo

Camilleros = 6| Tecnologos Rayos X = 4

Saparta en trashadoy diagnbstica por imagen

Por ultimo, pero no menos importante el area administrativa y de apoyo a la gestion
con 144 colaboradores que representan el 29%, garantizando la operacién

institucional en sus cuatro grupos funcionales asi:
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o Profesionales Administrativos con 38 ejecutores

o Auxiliares y Técnicos Administrativos con 46

o Servicios Genérales (Aseo, Mantenimiento, Conductores) con 44 ejecutores.
o Vigilancia o Seguridad con 16 ejecutores

Este gran equipo humano sostiene con rigurosidad nuestra gestion y respalda la
totalidad de la accion tanto asistencial como la administrativa y de apoyo; trabajando

con calidad técnica y un compromiso inquebrantable por el bienestar de nuestra

comunidad
) Hospital Regional v " X . -
YXK) " José bavid Personal Administrativo y Distribucion Global

Padilla Villafaiie

El area administrativa y de apoyo a la gestion suma 144 colaboradores, garantizando la operacion
institucional en sus cuatro grupos funcionales.

Profesionales Administrativos
38 profesionales en gestion y direccion institucional

Auxiliares y Técnicos Administrativos

46 colaboradores en soporte operativo y administrativo

Servicios Generales

44 personas en aseo, mantenimiento y conduccion

Vigilancia y Seguridad

16 unidades de seguridad institucional

144

Administrativos y Apoyo
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2.4.3. GESTION FINANCIERA

El informe que presentamos a continuacién no solo contiene numeros, sino que
cuenta la historia de un hospital que esta fortaleciendo sus cimientos para brindar

un mejor servicio a toda nuestra comunidad.

2.4.3.1. INGRESOS RECONOCIDOS

"LO QUE FACTURAMOS POR NUESTRO TRABAJO"

Durante la vigencia 2025, la ESE registr6 un desempefio positivo en materia de
ingresos reconocidos, reflejando el fortalecimiento de su capacidad de produccion

y facturacion de servicios de salud.

La venta de servicios alcanzé un crecimiento frente al afo anterior, impulsada
principalmente por el incremento de la facturacion del régimen subsidiado y del
régimen contributivo, que contindan siendo las principales fuentes de financiacion

de la institucion.

El hospital esta produciendo mas, nuestra venta de servicios de salud aumentd un
9%, destacando el crecimiento en el Régimen Subsidiado (13%) y el Contributivo

(28%), que son nuestras principales fuentes de ingresos

Un Logro clave fue la gestion de recursos adicionales por casi 6 mil millones de
pesos, provenientes de convenios suscritos con el Ministerio de Salud, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, y la Gobernacion del Cesar lo que permitio
fortalecer los ingresos corrientes y ampliar la ejecucidén de programas estratégicos

en beneficio de la poblacién atendida.
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Como resultado de la gestion, el reconocimiento corriente presenté un incremento
del 19%, mientras que el reconocimiento total crecié un 32%, frente al cierre de la
vigencia 2024, alcanzando los 91 mil 466 millones, lo que evidencia una expansion

importante de la operacion institucional y una mayor capacidad para generar

ingresos.
s ) Hospital Regional
) ) Davl COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS RECONOCIDOS
Padilla Villafarie
COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS RECONOCIDOS
Comparativo con corte a Diciembre 31 de cada afio
" " Variacion Variacion '
Concepto Afio 2024 Afio 2025 relafiva(%) | absoluta(S) Partic %

Venta de servicios de salud 58.462.001.728  63.944.301.500 9% 5482.299.772 89%
Régimen subsidiado 42300956040 47.699.562.677 13% 5.398.606.637 5%
Régimen confributivo 5450529430 6.991.464.219 2% .540.934.787 11%
Ofras ventas 5591333169 5.394945.239 4% -196.387 934 8%
ADRES 2368363509  1.526.740.143 -36% -861.603.366 %
SOAT 1.346.025.821  1.198.821.069 1% -147.204.752 2%
Poblacion exiranjera 138479375  1.132.748.157, -16% -252.045.600) 2%
otal Aportes 2,000.000.000  2.000.000.000 0% 0 3%
Aporte Departamento 0 ) 0% 0 0%
Aporte Nacion 2000.000.000 2.000.000.000) 0% 0 3%
(Ofros Ingresos comientes 17679024 5913.507.19  33349% 5895828172 8%

Total Reconocimiento comiente 60.479.680.754  71.857.808.698 19% 11.378.127.944 1%
(Ofros ingresos 654.612 11.821.203  1706% 11.186.591 0%
(Cuentas por cobrar Ofras vigencias 0.924945.630  19.597.153.648  120% 10.672.208.012 21%

TOTAL RECONOCIDO $9.405.281.002  91.466.783.549 3% 22061502547  100%
Fuente: Sistema de Informacicn Hospitalaria - SHO
Calle 5* No. 30A — 56 Conmutador 5654854 — Extension 0 Aguachica — Cesar
Trabajamos por su Bienestar
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COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS RECONOCIDOS

Ingresos reconocidos
70,000,000,000

60,000,000,000
50,000,000,000
40,000,000,000
30,000,000,000
20,000,000,000

10,000,000,000

0 —— -

Venta de servicios de salud Total Aportes Otros Ingresos corrientes  Cuentas por cobrar Otras
vigencias

Fuente: Sistema de informacién Hospitalaria - SIHO

Calle 52 No. 30A — 56 Conmutador 5654854 — Extension 0 Aguachica — Cesar

Trabajamos por su Bienestar

2.43.2 INGRESOS RECAUDADOS
"EL DINERO QUE REALMENTE ENTRO AL BANCO"

La gestion del recaudo mostré uno de los resultados mas favorables de la vigencia.

Los ingresos efectivamente recaudados por venta de servicios crecieron un 14%,
mientras que el recaudo corriente presentd un incremento del 39%, reflejando una
mejora significativa en la gestidn financiera y en las estrategias implementadas para

fortalecer el flujo de caja institucional.

Pasamos de recibir 62 mil 410 millones 860 mil 579 pesos en el 2025, frente a 39
mil 650 millones 966 mil 763 pesos del afio 2024.

Calle 52 No. 30A— 56 Aguachica — Cesar
www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co sub admon@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
Trabajamos por su Bienestar

/

VIGILADO SuU persolud 7

&, D.C.

10383

0 —

Linea &

Lirea de A



Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

Especial relevancia tuvo la recuperacion de cartera de vigencias anteriores, aspecto
en el cual nuestra gestion de cobranza fue muy efectiva, logrando un incremento
del 120%, permitiendo alcanzar un indicador global de recaudo del 68%, superior al

registrado en periodos anteriores.

Este resultado final fue extraordinario, al haberse presentado un incremento de
recaudo total del 57%, fortaleciendo la liquidez de la ESE y mejorando nuestra
capacidad para atender oportunamente las obligaciones financieras, lo que nos

permitié garantizar la continuidad en la prestacidon de los servicios de salud.

H”;g:g',iﬁﬁ%g“' COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS RECAUDADOS
Padilla Villafaiie Comparativo con corte a Diciembre 31 de cada aiho
COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS RECAUDADOS
Comparativo con corte a Diciembre 31 de cada aho
Conceplo Afi02024 |  Afio 2025 r;z;'igg"(’;‘a u‘t’,‘:gl‘l’,fc'f(’;) Patic% | Mecacer
\Venta de servicios de salud 30.707.687.489 34.888.378.530 14% 4.180.691.041 82% 55%
Régimen subsidiado 25.010.445.2000 28.455.107.529) 14% 3.444.662.329 82% 60%
Régimen confributiva 1.396.543.220)  3.225.335.883 131% 1.828.792.663 9% 46%
Otras ventas 3.144.237.009]  2.490.291.092 21% -653.945.917| 1% 46%
SOAT 1.087.110.064 652.297.983 -40% -434.812.083 2% 54%
IADRES 69.351.994 65.346.043 -6% -4.005.951 0% 4%
otal Aportes 0 2.000.000.000 2.000.000.000 5% 100%
IAparte Nacion 0 2.000.000.000 2.000.000.000 100% 100%
Otros ingresos comientes 17.679.02¢  5913.507.198  33349% 5.895.828.172 14% 100%
Total recaudo corriente 30.725.366.515( 42.801.885.728 3% 12.076.519.213 9% 60%
Otros ingresos 654.612 11.821.203  1706% 11.166.591 0% 100%
Cuentas por cobrar Ofras vigencias | 8.924.945.634  19.597.153.648 120% 10.672.208.012 3% 100%
TOTAL RECAUDO 39.850.966.763 62.410.860.579 571% 22.759.893.814  100% 68%
Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO
Calle 5 No. 30A — 56 Conmutador 5654854 — Extension 0 Aguachica — Cesar
Trabajamos por su Bienestar
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B Hospital Regional
TTT José David

AMIENTO DE LOS INGRESOS RECAUDADOS
Padilla Villafane liento del 14% en la venta de servicios

COMPORT

Ingresos recaudados
40,000,000,000

35,000,000,000
30,000,000,000
25,000,000,000
20,000,000,000
15,000,000,000

10,000,000,000

5,000,000,000 .
0 —

Venta de servicios de salud Total Aportes Otros ingresos corrientes Cuentas por cobrar Otras
vigencias

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO

Calle 5 No. 30A — 56 Conmutador 5654854 — Extension 0 Aguachica — Cesar

Trabajamos por su Bienestar

2.4.3.3. GASTOS CORRIENTES

El comportamiento del gasto durante la vigencia 2025 fue consistente con el
crecimiento de la operacion institucional. Las obligaciones corrientes aumentaron
un 14%, principalmente como consecuencia de la mayor demanda de servicios, la
ejecucion de convenios y el incremento en los costos asociados a medicamentos,

insumos hospitalarios y programas especiales.

Aunque el gasto total se incrementd en un 24%, esto se debid principalmente a la
ejecucion de los nuevos convenios de inversion y al pago de deudas antiguas. No
obstante, la administracion logré contener los gastos de funcionamiento mediante
una reduccion en los gastos de personal, compensando parcialmente el incremento

de otros componentes del gasto.
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Los Gastos de Funcionamiento disminuyeron un 3% y los de personal bajaron

un 7%.

Un Logro clave fue que la inversion crecio significativamente para la compra de
equipos biomédicos y la operacion de equipos especializados en salud, lo que

impacta directamente en la calidad de atencidn para nuestros usuarios.

Asi mismo, se fortalecio el saneamiento financiero mediante el pago de obligaciones
de vigencias anteriores, mejorando la estructura financiera de la entidad y

reduciendo riesgos asociados al pasivo acumulado.

Hospital Regional
José David
Padilla Villafaine

COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS

COMPORTAMIENTO DEL GASTO

Comparativo con corte a Diciembre 31 de cada aiio

Concepto Afio 2024 Afio 2025 r;‘c‘."iiggi?;) apona f;é('g) Participacion %
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 40.082.072.094 38.694.147.277| -3% -1.387.924.817| 68%
Gastos de personal 30.308.486.811 28.172.358.701 -7% -2.136.128.110 50%
.....Personal de planta 3.061.145.032] 3.190.110.879) A% 128.9465.847| 11%
.....Contratista 27.247.341.779 24.982.247 .822 -8% -2.265.093.957 89%
Gastos generales 8.780.702.624| 9.961.698.77 4 13% 1.180.996.150| 18%
ransferencias corrientes 992.882.65/| 560.089.800 -44% -432.792.857 1%
Gastos de operacién comercial 9.744.327.513 15.447.875.314 59% 5.703.547.801 27%
Inversién 216.072.000 2.766.778.285 1180% 2.550.706.285| 5%
Total gasto corriente 50.042.471.607| 56.908.800.876 14% 6.866.329.269| 66%
Vigencias anteriores 18.999.416.7 469 28.87%9.270.630 52% %.879.853.861 34%
TOTAL GASTO 69.041.888.37¢| 85.788.071.506 24% 16.746.183.130 100%

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHC

Calle 5 No

Trabajamos por su Bienestar
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1 Hospital Regional
KX ose David COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS
Padilla Villafaie

Gasto Total
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Gastos de personal Gastos generales  Gastos de operacion Transferenclas Inversion Vigencias anteriores
comerclal corrientss

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO \
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2.4.3.4 CUENTAS POR COBRAR

"LO QUE NOS DEBEN LAS EPS"

Las cuentas por cobrar registraron un incremento del 14% situandose en $64 MIL
644 millones 901 MIL 105 pesos, respecto al ano anterior, comportamiento
explicado principalmente por el crecimiento de la facturacién del régimen
subsidiado, que continua concentrando la mayor participacion dentro de la cartera

institucional.

El 58% de esta deuda proviene del Régimen Subsidiado, a pesar de que facturamos

mas, algunas entidades aun tienen retrasos en sus pagos.
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Aunque la ESE ha fortalecido permanentemente los procesos de conciliacién,
depuracion y recuperacion de cartera, persisten dificultades relacionadas con el
comportamiento financiero de algunas Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios y los procesos de intervencion y liquidacion de varias EPS, factores que
afectan la oportunidad en el recaudo y representan uno de los principales riesgos

para la sostenibilidad financiera de la institucién.

En este contexto, la administracion continuara implementando estrategias de
conciliacién, acuerdos de pago y gestion ante la Superintendencia Nacional de

Salud para fortalecer la recuperacién de los recursos adeudados.

Un logro clave fue la reduccién en un 45% de la deuda generada por atencién a
la poblacidon extranjera, gracias a gestiones directas realizadas ante el Ministerio
de Salud.

U spital Regional
SAH) e D COMPORTAMIENTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR

José David
Padilla Villafaiie

COMPORTAMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR
Comparativo con corte a Diciembre 31 de cada afio (Descontando los pagos por aplicar)
Concepto Afic 2024 Afio 2025 Variacién  |Varidcién absolutdlp o 0ci6n (7%)
relativa (%) 5

Régimen subsidiado 27.613.791.277| 37.749.342.080) 37% 10.135.550.803] 58%
Regimen contributivo 9.098.553.414 9.746.266.329) 7% 647.712.913 15%
ADRES 8.442.160.551 7.449.599.044) -12% -992.561.507] 12%
OVSS 4.198.305.353 3.751.357.994 -11% -446.947 357 6%
SOAT 2.400.556.065 2.708.147.709) 13% 307.591.644 4%
Poblacion extranjera 3.953.519.884 2.171.271.115 -45% -1.782.248.7 69 3%
PPNA 1.114.452.421 1.068.916.832 -4% -45.535.589) 2%

Total 56.821.338.967| 64.644.901.105 14% 7.823.562.138 100%
Cartera pendiente por radicar 4.966.542.473 4.916.294.309) -1% -50.248.164]
Pagos por descargar 16.104.484.393] 23.408.290.614) 45% 7.303.806.221
Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO
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2.4.3.5 ESTADO DE CARTERA POR EAPB
"NUESTROS DEUDORES PRINCIPALES"

Consideramos de vital importancia mostrar las entidades que presentan un mayor
porcentaje de cartera como consecuencia de la atencion en salud, toda vez que las
15 entidades mas grandes concentran el 74% de la deuda total de nuestra

entidad, que asciende a la suma de 47 mil 894 millones 574 mil 745 pesos.

Entidades como Asmetsalud, con un 20%, Cajacopi . hoy Proteger, con un 12%,
ADRES, con un 12%, NUEVA EPS con un 10%, MUTUALSER con un 5% son

nuestros 5 principales deudores.

Frente a esto, en el 2025 se realizaron mesas de conciliacion constantes ante la

Supersalud para asegurar que estos recursos lleguen al hospital y no se ponga en

-
-
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riesgo la atencion.
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2.4.3.6. PASIVOS CONTABLES:
"NUESTRAS DEUDAS CON TERCEROS"

Nuestras deudas disminuyeron en un 11%.

Linea &

Debemos $3.615 millones menos que el afio pasado, lo que significa un logro

Lirea de A

clave, ya que estamos cumpliendo el compromiso de "sanear la casa".
Las cuentas por pagar bajaron un 20%, lo que demuestra que el hospital es hoy una
institucion mas responsable y confiable para sus proveedores y empleados.

Calle 52 No. 30A— 56 Aguachica — Cesar
www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co sub admon@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
Trabajamos por su Bienestar




Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

2.4.3.7. INDICADORES FINANCIEROS:
"NUESTRA SALUD FINANCIERA GLOBAL"

Los principales indicadores financieros reflejan una evolucién favorable de la
situacién econémica de la institucion. Se destaca el incremento de la facturacién, el
crecimiento del recaudo corriente, el significativo aumento en la recuperacion de
cartera, la reduccién de los pasivos contables y la mejora en los indicadores de

equilibrio financiero.

Es asi como los dos indicadores de equilibrio muestran una tendencia positiva.

El Equilibrio con Reconocimiento (1,26), lo que Significa que lo que facturamos

es superior a lo que gastamos, dandonos un margen de seguridad.

A su vez, el Equilibrio con Recaudo (0,75), que nos muestra que mejoramos
notablemente desde el 0,61 del afio pasado, acercandonos al punto de equilibrio

ideal donde el efectivo que entra cubre todo el gasto.

En conjunto, estos resultados evidencian una gestién administrativa orientada al
fortalecimiento de la sostenibilidad financiera, al mejoramiento de la liquidez y al uso
eficiente de los recursos institucionales, generando condiciones favorables para
garantizar la continuidad, oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios de

salud.

El 2025 culminé mostrando un Hospital Regional José David Padilla Villafafie
como una institucién con mayor capacidad de gestion, con deudas en descenso y

con un flujo de caja mucho mas robusto para garantizar la salud de todos

Calle 52 No. 30A— 56 Aguachica — Cesar
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2.4.4. GESTION CONTRACTUAL

La

Cada proceso de contratacién ejecutado durante el afio 2025 tuvo un propdsito

claro:
o Garantizar el abastecimiento oportuno de medicamentos e insumos
meédicos,
e Modernizar nuestra infraestructura tecnolégica

Nuestros Pilares Institucionales

operacion del Hospital Regional se sustenta en principios que garantizan una gestion

responsable y orientada al bien comin durante la vigencia 2025.

Transparencia

Uso claro y verificable de los recursos publicos en cada proceso contractual.

Legalidad

Cada contratacion se ejecuta conforme a la normativa vigente y los principios del Estado.

Optimizacion financiera

Maximizacion del impacto de cada peso invertido en beneficio de la comunidad.

Pluralidad

Apertura a diversos proveedores y formas de contratacion que enriquecen la gestion.

Asegurar la vinculacion del mejor talento humano para la atencién de

nuestros usuarios.

Calle 52 No. 30A— 56 Aguachica — Cesar
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La informacion entregada a continuacién permite demostrar, que los procesos de
contratacién no son solo tramites legales, sino la herramienta formal para asegurar

que la entidad funcione con calidad, insumos a tiempo y un equipo humano salido.

Durante el afio 2025, el Hospital Regional José David Padilla Villafafie E.S.E.
suscribio un total de 186, por un Valor total contratado de 44. Mil 314 millones 270

mil 017 pesos distribuidos asi:

Distribucion de la Contratacion

e . Composicion del portafolio contractual
B — Los 140 contratos de prestacion de servicios representan el
: 75,3 % del total, reflejando el peso del talento humano en la
operacion institucional.
B - Los 32 contratos de suministro (17,2 %) impulsaron la
modernizacion tecnologica, mientras que los 14 contratos de
| infraestructura (7,5 %) aseguraron el mantenimiento de

equipos e instalaciones.

[J Cada categoria cumple un rol estratégico e

irremplazable en la cadena de atencion en salud.

A través de estos contratos realizamos inversiones estratégicas en tecnologia
biomédica de alto impacto, incorporando equipos que elevan los estandares de

calidad, seguridad y oportunidad en la atencién de nuestros pacientes.

Entre estas adquisiciones se destaca la incorporacion de una cuna térmica, un
equipo de ultima generacién disefiado para brindar condiciones 6ptimas de cuidado

a los recién nacidos que requieren atencion especializada.
Calle 52 No. 30A— 56 Aguachica — Cesar
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[ TECNOLOGIA BIOMEDICA :
Cuna Térmica de
Ultima Generacion

Equipo disefiado para brindar condiciones optimas de
cuidado a los recién nacidos que requieren
atencion especializada.

Gracias a su sistema inteligente de control de temperatura, bascula integrada y
funciones que facilitan la monitorizacién y la reanimacion neonatal, este equipo
fortalece la atencién de nuestros pacientes mas pequefos y ofrece mayores

condiciones de seguridad para sus familias.

Asimismo, adquirimos un moderno electrobisturi, tecnologia de alta precisiéon que
optimiza los procedimientos quirurgicos mediante sistemas inteligentes de corte y

coagulacion.

\: TECNOLOGIA BIOMEDICA ]
Electrobisturi de
Alta Precision
Adquisicion de un moderno equipo que

optimiza los procedimientos quirtrgicos
mediante sistemas inteligentes de corte y

coagulacién, mejorando los resultados clinicos
para pacientes y personal médico.

Mayor exactitud Menor riesgo Mejores resultados

Intervenciones quirtrgicas con precision Reduccion de complicaciones durante la Impacto positivo en la recuperacién de los

mejorada. cirugia. pacientes.
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Este equipo permite realizar intervenciones con mayor exactitud, disminuye riesgos
durante la cirugia y contribuye a mejores resultados clinicos, beneficiando tanto al

personal médico como a los pacientes.

Cada una de estas inversiones representa mucho mas que la adquisicion de
equipos. Representa nuestro compromiso permanente con la innovacion, la
modernizacion de los servicios y el fortalecimiento de una atencion en salud mas

segura, eficiente y humana para toda nuestra comunidad.

Nuestra actividad contractual refleja una planeacion responsable y estratégica,
orientada a garantizar el funcionamiento permanente de la institucién, fortalecer la
capacidad operativa y responder de manera eficiente a las necesidades de la

comunidad.

Porque la contratacién publica no se mide unicamente en numeros. Se refleja en
servicios que no se interrumpen, en equipos que salvan vidas, en instalaciones
seguras y en profesionales comprometidos con brindar una atencién digna, humana

y de calidad.

2.4.41. PROCESOS JUDICIALES

Al cierre de la vigencia 2025, El Hospital Regional José David Padilla Villafafe

mantenia activos 74 procesos judiciales.

Esta cifra corresponde a los asuntos que continuaban en tramite al finalizar el
periodo y que seguian su curso ante los despachos judiciales. De los cuales 63
corresponden a Acciones de Reparacion Directa, 8 acciones de nulidad y

restablecimiento del derecho y 3 procesos ejecutivos.
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PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS VIGENCIA 2025
REPARACION DIRECTA 63
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 8
PROCESO EJECUTIVO 3
TOTAL 74
PROCESOS JUDICIALES REGISTRADOS VIGENCIA 2025

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 2
PROCESO EJECUTIVO 2
TOTAL 4
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REPARACION NULIDAD Y PROCESO
DIRECTA RESTABLECIMIENTO EJECUTIVO
DEL DERECHO

Asi mismo, durante el mencionado afo, ingresaron cuatro nuevos procesos
judiciales. De estos, 2 correspondieron a demandas de nulidad y restablecimiento y
2 procesos de caracter ejecutivo, es decir, actuaciones orientadas al cumplimiento

de obligaciones previamente establecidas.

Estos resultados permiten evidenciar el seguimiento permanente que realiza la
institucion a los asuntos juridicos que la involucran, manteniendo una gestion
responsable y comprometida de la defensa judicial de la E.S.E HOSPITAL
REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE.

2.44.2. ACCIONES DE TUTELA

Durante este periodo, nuestro Hospital recibié un total de 126 acciones de tutela.
Estas son acciones constitucionales que presentan los ciudadanos cuando
consideran que sus derechos fundamentales a la salud y la vida han sido

vulnerados.
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Cada una de estas acciones representa una oportunidad para conocer donde

debemos mejorar y como podemos servirle mejor a nuestra comunidad.

De las 126 tutelas recibidas, 22 fueron dirigidas directamente contra nuestro
Hospital. Esto significa que solo en 22 casos, los ciudadanos consideraron que
nuestra institucion fue responsable de vulnerar sus derechos. Los 104 restantes,
fueron tutelas presentadas contra las EPS, entidades responsables de autorizar y

garantizar el acceso a diversos servicios de salud.

Esta diferencia resulta especialmente significativa, ya que nos permite comprender
con mayor claridad el origen de las dificultades que enfrentan muchos pacientes. La
mayoria de los conflictos que motivaron estas acciones no estuvieron relacionados
con decisiones o actuaciones del Hospital, sino con barreras de acceso a servicios
que dependen de las EPS. En este sentido, las cifras reflejan una gestidn
institucional comprometida con la prestacion oportuna y adecuada de los servicios
de salud, asi como un esfuerzo permanente por garantizar una atencion de calidad

para nuestra comunidad.

ACCIONES DE TUTELA VIGENCIA 2025

ACCION
CONSTITUCIONAL TOTAL
ACCION DE TUTELA VINCULADOS ACCIONADOS TOTAL

104 22 126
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2.4.5. GESTION AMBIENTAL.
EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

Durante los doce (12) meses de la vigencia 2025 se dio cumplimiento al Plan
Institucional de Capacitaciones, y se ejecutaron las actividades programadas
dirigidas al talento humano de la institucion, alcanzando un 95 % de ejecucion sobre

el total de las capacitaciones establecidas.

Las jornadas permitieron fortalecer las competencias del personal asistencial,
administrativo y de apoyo, promoviendo la actualizacion permanente de
conocimientos, el cumplimiento de los requisitos normativos y el mejoramiento

continuo de los procesos institucionales.
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CARACTERIZACION FISICOQUIMICA DEL AGUA RESIDUAL NO DOMESTICA
GENERADA EN EL HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE

Acatando las disposiciones contenidas en la Resolucion 0631 de 2015 y el Decreto

1076 de 2015, la E.S.E. realizé la caracterizacion fisicoquimica de las aguas

residuales no domésticas generadas por la institucion mediante un monitoreo

compuesto de ocho (8) horas en el punto de vertimiento final.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la institucion cumple con la mayoria de

los parametros establecidos por la legislacion ambiental para vertimientos al sistema

de alcantarillado publico. Se verifico el cumplimiento de indicadores como:

v

AN NN U N NN

Estos resultados demuestran un adecuado control sobre la calidad de las aguas

residuales generadas durante la prestacion de los servicios de salud.

PH.

Temperatura.

Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOy5).
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO).
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Soélidos sedimentables.
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Fenoles.

Cianuro.

Metales pesados.

Linea &

Lirea de A

Como parte de las actividades preventivas se realizé el mantenimiento de las

trampas de grasas, dando cumplimiento al cronograma establecido.
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COMITE GAGA
En cumplimiento de la Resolucion 591 de 2024, durante la vigencia 2025 se
realizaron de manera bimestral las reuniones del Comité GAGA (Grupo

Administrativo de Gestién Ambiental).

En cada sesion se presentaron los avances de la gestion ambiental institucional, el
seguimiento a los indicadores ambientales, los resultados de inspecciones,
auditorias, cumplimiento normativo, manejo de residuos, vertimientos y demas
actividades relacionadas con el fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental,

dejando los respectivos compromisos y planes de mejora.

PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS
Con el propdsito de prevenir riesgos sanitarios y proteger la salud de pacientes,
colaboradores y visitantes, la institucion actualizé el Programa de Manejo Integral

de Plagas.

Durante la vigencia se alcanz6é una ejecucion del 100 % de las fumigaciones
trimestrales programadas, orientadas a prevenir la proliferacion de insectos

vectores, especialmente del mosquito transmisor de enfermedades.

De igual manera, se ejecutdé mensualmente el programa de control de roedores
mediante la inspeccion de estaciones de cebado y el reemplazo oportuno de cebos,

garantizando la efectividad de las medidas de control implementadas.
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MEJORAMIENTO DEL ALMACENAMIENTO CENTRAL DE RESIDUOS
Como parte del fortalecimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares (PGIRASA), se realizaron importantes adecuaciones al
cuarto de almacenamiento temporal de residuos peligrosos y no peligrosos, entre
las cuales se destacan:
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v' Cambio del enchape de pisos y paredes.
v' Sellado de todos los espacios y orificios existentes entre el techo y las

paredes para evitar el ingreso de plagas.
v Instalacion de extractores de aire para mejorar la ventilacion del area.

v" Pintura general de las instalaciones.
v" Reposicion de la bascula para el pesaje de residuos. ‘
|

Estas adecuaciones fortalecen las condiciones de bioseguridad, facilitan la limpieza
y desinfeccion del area y garantizan el cumplimiento de los requisitos establecidos |

en la normatividad ambiental y sanitaria.
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AUDITORIA AL GESTOR EXTERNO DE RESIDUOS PELIGROSOS

Con el fin de verificar el adecuado tratamiento y disposicién final de los residuos
peligrosos generados por la institucion, se realizé una visita de auditoria a la planta
de tratamiento de la empresa SANDESOL, ubicada en la ciudad de Bucaramanga.
Durante la visita se verificaron los procesos de recepcidon, tratamiento,
almacenamiento, disposicién final, cumplimiento legal y controles ambientales
implementados por el gestor autorizado, evidenciando el cumplimiento de los

requisitos aplicables para la gestion integral de residuos peligrosos.
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REPORTE ANUAL AL IDEAM

En cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad ambiental, la
institucion realizdé oportunamente el cargue de la informacion correspondiente al
Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos en la plataforma del
IDEAM.
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Durante la vigencia 2025 se reportd una generacion anual de 56.042 kilogramos de
residuos peligrosos (RESPEL), informacion que fue consolidada y presentada
dentro de los plazos establecidos, garantizando el cumplimiento de las obligaciones
legales y el adecuado seguimiento a la gestion de residuos peligrosos de la

institucion.

GDRUA 45iaC @ @uweer: @

Registro Unico Ambiental - Certificacion de In

Formato No 176129

Fecha def Centicado 2006-04-30 11:15,08

Documento NIT - 832300445

Empresa: HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE ESE
Establecmiento o instalacion: HOSPITAL REGIONAL DE AGUACHICA

Estado: Actvo

Municipio AGUACHICA

Departamento CESAR

Diroccion CALLE SA# 30 A - 56

Fecha de inscnpcidn al Registro 2A06.03:25

Responsabie del diigenciamiento de la ASTRIO CAROLINA HERRERA PAEZ

CorTeo electonca. TN TENIENT O@HOSPTT ALRE GIONALDEAGUACHICA GOV L0
Autoridad Ambental CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR (CORPOCESAR)
Penodo de Balance: 20250101 - 2025-12-31

Fecha y hora del cerre OB 4-30 111430

Periodos de balance  la fecha diigenciados 2025

Actividad Econdmica [8610- ACTIVIDADES DE HOSPITALES Y CLINIGAS, CON INTERNACION
Sector RCTIVIDADES D ATENCION DE LA SALUD FUWANA Y DE ASISTENCIA SOCAL
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Si tiene dudas, consultar con [a Autoridad Ambiental de 1a junsdiceion o con & IDEAM
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3. EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Pregunta 1: ;Como se enterd de la realizacion de la audiencia publica? |_|:| Copiar

81 respuestas

@ Redes Sociales
@ Carta de Invitacion
Através de un amigo
@ Fagina Web
@ Lz Radio
# E| Periodico
@ Invitacion via whatsapp
@ Whassap
@ Nos comunicaron en el trabajo

Se recopilaron 81 encuestas. Los principales medios a través de los cuales los

asistentes se enteraron de la jornada fueron:

o Redes Sociales: 43 personas (53.1%)

o Através de un amigo: 14 personas ( 17.3% )

o  Carta de Invitacién: 11 personas (13.6%)

o Pagina Web: 7 personas ( 8.6 % )

o Laradio: 3 personas ( .3.7%)

o  Otros medios (por ejemplo, invitacion WhatsApp 2 persona ( 2.4 % ), invitacién

en el trabajo: 1 personas (1.2%)
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Pregunta 2: Tipo de asistente |_|:| Copiar grafic

B1 respuestas

@ Funcionario yfo contrastista de la E.S.E
@ Invitado otra Entidad
Asociacion de Usuarios
@ Usuario
@ ndependiente
@ Estudiante
@ Asistente
@ Usuaria

112y

El tipo de asistentes a la jornada fueron:

o

0O O O o

(o)

(o)

Invitado otra Entidad: 27 personas (33.3%)

Funcionario y / Contratista de la E.S.E :26 personas (32.1%)

Asociacion de Usuarios: 7 personas (8.6%)

Usuarios 7 personas (8.6 %)

Independiente 3 personas (3.7%)

Estudiante 3 personas (3.7%)

Asistente 2 personas (2.5 %)

Los demas restantes 6 (usuaria, externa, comunidad, invitado por la entidad,

usuario y periodista 7.2 %)

La mayoria de los asistentes fueron convocados mediante invitacion directa a través

de la Entidad lo cual demuestra una estrategia efectiva de comunicacion interna.

Sin embargo, se recomienda fortalecer el uso de medios digitales y comunitarios

para ampliar la participacion ciudadana externa.
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Pregunta 3: Sabe usted, ;Qué es la Rendicion de Cuentas?

81 respuestas

@ Si
$ Mo

El total de los encuestados fue de 81 los cuales equivalen a 79 personas con un
(97.5%) que tienen conocimiento de que es la Rendicién de Cuentas y los 2

restantes con un 2% no tienen conocimiento.

Pregunta 4: La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en
la audiencia Publica fue

81 respuestas

@ Clara
@ Confusa
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El 100% de los encuestados calificaron como "clara " las explicaciones en la

Audiencia Publica de Redicién de Cuentas.

Pregunta 5: ;El tiempo de exposicion con el informe de la Rendicion de
Cuentas fue?:

81 respuestas

& Muy Largo
@ Adecuado
Adecuado Corto
75 (92,6%)

Las personas que asistieron a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
respondieron que el tiempo de exposicion del informe de la Rendicién de Cuentas
fue 75 personas con (92.6%) fue adecuado, 4 personas (4.9 %) muy largo y 2

personas ( 2.5% ) corto.
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Pregunta 6: Considera necesario que las Entidades Publicas continden
realizando audiencias publicas para el control social de la gestion publica?

81 respuestas

®si
@ No

El 100% de los participantes indicé que consideran necesario que la Entidades

Publicas continuen realizando audiencias publicas para el control social.

Pregunta 7: ;Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad?

81 respuestas

@ Si
@ No

Si
81 (100%)

81 personas respondieron que volverian a participar en otra jornada de dialogo de
nuestra entidad equivalente a un 100%
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Es importante destacar que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente al afo 2025 se llevd a cabo de manera accesible de forma
presencial y virtual. Se utilizé un lenguaje claro y comprensible para todos los
ciudadanos. Durante la audiencia, se cumplié con los principios de transparencia e
igualdad, fomentando la participacion de todos los grupos de interés y la ciudadania
en general. Los videos de la audiencia, asi mismo esta Acta seran publicados en el
sitio web del ESE HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE.

Con el unico propdsito de dejar constancia, se firma esta acta a los 31 dias del mes
de julio de 2026.
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