Descripcidn de acciones para atender

personas con Condiciones Especiales

PROTOCOLO DE ATENCION A
Todo el personal que labora en el hospital es orientador y por ello PO BLACION DI FEREN CIAL Y/O

si el usuario necesita ayuda, esta le sera brindada por cualquiera

de los colaboradores del hospital. CO N E N FOQU E ES PECIAL

En cumplimiento con las normas de construccién el hospital
cuenta con ascensores para acceder a los diferentes servicios del
hospital, ademas en Ila zona de parqueo, se encuentran
delimitados parqueaderos para personas en condicion de
discapacidad o sus acompafiantes.

SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO “SIAU
PORTERIA

SERVICIO DE URGENCIA

CONSULTA EXTERNA

AREA DE APOYO DIANOSTICO (Laboratorio Clinico, Rayos
Xy Ecografias)

Es importante tener en cuenta por todos los

colaboradores de la institucion que:

Se debe saludar cordialmente al usuario y su acompafiante.

Siempre se debe mirar a los ojos cuando se establezca comuni-
cacién con el usuario de atencidn preferencial

Siempre se debe vincular al usuario a la conversacion, no solo al

acompanfante. Hospital Regional

Mantener un trato de respeto con el usuario. José David OFICINA

Ofrecer amablemente ayuda al usuario, si este decide no Pa?l}llasv}}ll?lf?ne S IA l l
aceptarla, no se puede obligar a que la reciba.

Sila persona es invidente, y trae perro guia, se debe dejar entrar VIGILADO Supersalud (ﬁ
al animal, este es compafero del usuario y lo ayuda a orientar



Reconoce las particulas de las poblaciones sociales y
territoriales que ubican a las personas en situaciones de margi-
nalidad y de mayor vulnerabilidad para el ejercicio del derecho
de la salud.

En todos los servicios de la ESE
5 Hospital Regional José David Padilla

o

Villafafie, se garantiza la atencidn
preferencial a todo el grupo pobla-
cional de nifos, nifas, adolescen-
tes, adultos mayores, embarazadas,
las Personas con algin tipo de
discapacidad, enfermos mentales,
victimas de la violencia, desplaza-
dos, victimas del conflicto armado y
poblacién indigena.

PERFILES SOCIALES QUE REQUIEREN ATENCION

PREFERENCIAL Y/O CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Componentes:

Para los pacientes sin el documento con el cual se deben identi-
ficar. Si el paciente cumple con esta condicidn se procede de la
siguiente manera:

Verificar datos de usuario a través de entrevista directa
con el paciente.

A las personas que hayan sufrido un dafio al intervenir para asistir a
la victima en peligro o para prevenir la victimizacion. Una vez sea
detectado un usuario con estas caracteristicas, la coordinadora del
SIAU y/o la psicdloga deberan tener en cuenta las siguientes
indicaciones:

Adoptar practicas y procedimientos que eviten la re-experimentacion
del maltrato o experiencia vivida, sufrimiento o estado de indefension
de las victimas.

Prestar una atencidon humanizada a la victima y su red de apoyo que
garantice la no re victimizacién, teniendo en cuenta su dimension
fisica, emocional, espiritual, social e intelectual

Mantener un ambiente propicio que garantice la confidencialidad,
seguridad y proteccidn a las personas victimas y sus familiares o redes
de apoyo.

Permitir la expresidn de las emociones de las victimas y sus familias,
en una actitud de escucha, comprensidn y aceptacion del dolor libre
de juicios.

Ofrecer informacidn clara sobre su situacion de salud, el plan de
atencion y el seguimiento.

Asesorar en cuanto a la realizacion de los tramites a nivel Intra-extra
institucional, como facilitador, en los casos que se requieran.

Propiciar el enlace articulado con el equipo de salud encargado de
para la atencién integral en salud (médico general y especialista,
psicélogo, coordinador del SIAU y personal de enfermeria), quienes
deberan aplicar la recomendaciones en la atencién con enfoque
psicosocial y diferencial, a las personas victimas del conflicto.

Toda la atencion y acompanamiento realizada a

la poblacidn victimas debe quedar consignada
en la historia clinica del paciente




No hacer suposiciones. Cualquier persona que accede a la con-
sulta podria auto identificarse como LGBTI y/o tener historial
de relaciones con personas del mismo sexo. Del mismo modo,
no asumir el sexo bioldgico de la persona.

Tenga presente que la homosexualidad no puede entenderse
como una simple eleccién, pues numerosos estudios confirman
que asumir la propia homosexualidad no es nada facil, no se
trata, por tanto, de algo que pueda ser modificable.

Registre a través de diligenciamiento la gestion realizada por el
profesional de apoyo SIAU, como evidencia en Historia Clinica.

Al tratar un tema tan amplio como lo es la discapacidad se hace
importante abordarlo segun las necesidades especificas que
presenta cada grupo perteneciente a esta poblacion.

DICAPACIDAD VISUAL (CIEGA O CON BAJA VISION)

DISCAPACIDAD AUDITIVA (SORDAS O HIPO ACUSICAS)
DISCAPACIDAD FISICA

DISCAPACIDAD COGNITIVA

La poblacién afrocolombiana/negra, palenqueras vy raizal
esta distribuida a lo largo y ancho del pais y una importante parte
de esta poblacidn se caracteriza por un cimulo de carencias que
conducen al empobrecimiento sistematico y a la marginacion.

Una vez sea detectado un usuario con estas caracteristicas, el
coordinador del SIAU y/o la psicéloga deberan tener en cuenta
unas indicaciones que le permita al usuario recibir un servicio
humanizado, oportuno y de calidad.

Verificar datos del usuario a través de entrevistas con su
red de apoyo social o familiar (si aplica)

|

Notificacién por redes sociales (con el apoyo del
comunicador social) mediante la publicaciéon del
caso y buscar posibles familiares

Aquel paciente que se detecte en condicion de Maltrato por
descuido, negligencia o abandono en persona mayor de 60 afios
que genere afectacién en sus necesidades de higiene, vestuario,
alimentacion y salud, Si el paciente cumple con esta condicidn
se procede de la siguiente manera

Verificar datos de usuario a través de entrevista directa
con el paciente.

Verificar datos del usuario a través de entrevistas con su
red de apoyo social o familiar (si aplica).

Notificacién por redes sociales (con el apoyo del
comunicador social) mediante la publicacion del
caso y buscar posibles familiares.

Como menor de edad en Colombia (menor de 18 afnos), para el
Estado, para el ICBF y para el pais, EXISTE la Ley para la protec-
cion y la garantia de los derechos y libertades como nifio, nifia y
adolescente colombiano y que son obligacion de la familia, la so-
ciedad y el Estado que se cumplan.




Cuand t I b Registre a través de diligenciamiento la gestion realizada
uando - s€ presenten 105 casos € por el profesional de apoyo SIAU, como evidencia en

comunica al ICBF, atreves del correo historia clinica

electrdnico institucional.

)ﬁ‘
-

En casos de Nifo, nifia o adolescente
con reporte de abuso sexual

victimario, reporte a ICBF olicia de . e
» TP y P En el caso particular de los grupos y pueblos étnicos indigenas, la

Infancia y Adolescencia para respectiva . : . ;
. integralidad implica la concurrencia de talento humano y recursos

activacion de la ruta. . . .
autdctonos, acorde con los procesos de adecuacidn sociocultural

establecidos por cada uno de estos.

El profesional de enfermeria debera identificar si el
usuario entiende de forma clara idioma espafiol, en caso
contrario contactar al profesional del SIAU para hacer
velar sus derechos y deberes asi como los lineamientos

La violencia de género ha sido y sigue siendo una de las
manifestaciones mas claras de la desigualdad, subordinaciény de
las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres de
cualquier estrato social, nivel educativo, cultural o econdmico.

Evitar emitir perjuicios hacia los grupos étnicos. Recuerde

Una vez detectado el caso y/o emitido el diagndstico de
que sus culturas y costumbres son diferentes

Violencia de género por parte del Médico de urgencias, el Profe-
sional encargado del SIAU (Psicéloga) deberd intervenir.

En caso de fallecimiento, la psicéloga deberd realizar
el acompafiamiento necesario, garantizando su cultura.

,J Realizar entrevistas con la victima, se debe dar la orienta-
cion correspondiente.

—') Se debe buscar un lugar adecuado para que la paciente

1 manifieste lo sucedido durante la introversion psicoldgica, F la diversidad | deb

ayudando al control de sus emociones. ,renjce a 'a diversidad sexual, deben tengrse en CL,lenta tre:s

ambitos: Sexo, Orientacidn Sexual e Identidad de Género. Asi,

Cada persona tiene derecho a construir su identidad y a vivir

)  Realizar solo las preguntas estrictamente necesarias para libremente su sexualidad a partir de la combinacién con la que se
?) proceso de atencidn. auto reconozca.

Evitar bromas o insinuaciones maliciosas acerca de las
personas LGBTI. Los médicos, pueden servir de ejemplo para el
resto de profesionales de los diferentes servicios.

sl No realizar un proceso de consejeria en torno al
hecho violento

Segun la necesidad del paciente, la psicdloga reporta a Facilitar profesionalmente que la persona LGTBI se sienta lo
las instituciones o entidades de proteccion como policia, cémoda en la institucion, asi garantizar una atencién en salud
comisaria de familiar

L



