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Padilla Villafafie
Empresa Social del Estado
TABLERO DE INDICADORES DE CALIDAD SEGUN RESOLUCION 0256 DE 2016
ANO INFORMADO 2018
TOTAL INDICADOR | UMBRAL DE
ANO ANUAL | DESEMPERO FUENTE
UNIDAD DE
CODIGO INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDICION
BLOQUE EXPERIENCIA DE LA ATENCION
Sumatoria de la diferencia de dias calendario
Tiempo promedio de entrg IAa fechaen la que se asigno la cita de 45407 Informg generado_por
espera para la Medicina Interna de primera vez y la fecha en la Menor o Dinamica Genercial -
P.3.3 asip nac?én de cita cual el usuario la solicitd Dias 13 igual a 30 Primera vez de citas
de ?vledicina interna dias asignadas control estricto
Namero total de citas de Medicina interna de 3543 en consulta externa
primera vez asignadas
Sumatoria de la diferencia de dias calendario
entre la fecha en la que se asignd la cita de
Tiempo promedio de |nogiatria de o q : fg o] el 11555 Informe generado por
mpe prome pe |alr|aI1 e pl)lrl-m,era vez y lafecha en la cual e Menor o Dinamica Genercial -
P.3.4 asip nac‘i)én de cita usuario la solicito Dias 7 igual a5 Primera vez de citas
de ?Dediatn'a dias asignadas control estricto
Numero total de citas de Pediatria de primera vez en consulta externa
. 1772
asignadas
Tiempo promedio de
espera para la Sumatoria de la diferencia de dias calendario
asignacion de cita  |entre la fecha en la que se asigno la cita 13993 Informe generado por
de Ginecologia deGinecologia de primera vez y la fecha en la Menor o Dinamica Genercial -
P.35 cual el usuario la solicité Dias 6 igual a 8 Primera vez de citas
dias asignadas control estricto
Numero total de citas de Ginecologia de primera 2714 en consulta externa
vez asignadas
Sumatoria de la diferencia de dias calendario
. " entre la fecha en la que se asignd la cita de Informe generado por
Tiempo promedio de . - .
es efa para la Obstetricia de primera vez y la fecha en la cual el 10400 Menor o Dinamica Genercial -
P.3.6 asip nac?c’m de cita usuario la solicit6 Dias 5 igual a 5 Primera vez de citas
de%bstetricia dias asignadas control estricto
. . " ) en consulta externa
Numero total de citas de Obstetricia de primera
. 2182
vez asignadas
Sumatoria de la diferencia de dias calendario
Tiempo promedio de erjtrella fecha en la gue se asigno lacita de 25325 Informe generado por
Cirugia general de primera vez y la fecha en la Menor o . ) ) .
espera para la ) s . . Dinamica Genercial - citas
P.3.7 : " . cual el usuario la solicitd Dias 8 igual a 20 . .
asignacion de cita dias asignadas control estricto
de Cirugia general j . o en consulta externa
Numero total de citas de Cirugia general de 3978
primera vez asignadas
Sumatoria de la diferencia de dias calendario Informe generado por
Tiempo promedio de |entre Ia'fecha en la que se realiza Ia_tqma de la Dias 36220 Menor o Dinamica Genercial -
P.3.8 |esperaparalatoma |Ecografiay lafecha en la que se solicita 10 igual a 20 Primera vez de citas
de Ecografia dias asignadas control estricto
NUmero total de Ecografias realizadas 4242 en consulta externa
Tiemno promedio de Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a
pop partir de que el paciente es clasificado como
espera para la ) h 39792
atencion del paciente Triage 2 y el momento en el cual es atendido en 20 -30 Informe generado por
P.3.10 o P consulta de Urgencias por médico En minutos 33 ) Dinamica Genercial -
clasificado como minutos . .
Triage 2 en el control estricto en Triage
servicio de urgencias |NUmero total de pacientes clasificados como
) ) . 1072
Triage 2, en un periodo determinado
NUmero de usuarios que respondieron “muy
., buena” o “buena” a la pregunta:¢,como calificaria
o314 Prgpformqp del bal  |SY experiencia global respecto a los servicios de| Relacion 2023 94% >909 |Consolidado de encuestas
e ZZ :Ssit;cr:gz geOI;S salud que ha recibido a través de su IPS?” porcentual 0 0 de satisfaccion
NUmero de usuarios que respondieron la pregunta 2174
NUmero de usuarios que
Proporcion de respondieron“definitivamente si” o probablemente 2025
pg3ys [usuariosque si” a la pregunta:” ¢recomendaria a sus familiares | Relacion 94% 5909, |Consolidado de encuestas
- recomendaria su IPS |Y @migos esta IPS?”, porcentual ° de satisfaccion
a un familiar o amigo
NUmero de usuarios que respondieron la pregunta 2174
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BLOQUE SEGURIDAD

Numero total de pacientes hospitalizados que

Informe generado por

i . ) 13
Ta;;g:tgsg?;e sufren caidas en el periodo. Relacion por Programa de Seguridad
P.2.6 P servicio de orcentual 0,0001 |establecers| del Paciente / Registro de
h 'tl I'I - Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en | P u 56138 e egresos por el servicio de
ospitalizacion 45 servicios de hospitalizacion en el periodo. hospitalizacion
NUmero total de caidas de pacientes en urgencias 1 Informe generado por
Tasa de caidade |que se presentan en el periodo. X 100 % Relacion por Programa de Seguridad
P.2.7 pacientes en el porcentual 0,0005 |establecers| del Paciente / Registro de
servicio de urgencias Total de personas atendidas en urgencias en el 10690 e personas atendidas en el
periodo servicio de urgencias
Tasa de caida de o Thforme generado por
pacientes en el Numero total de pacientes atendidos en consulta Relacion p Programa de Seguridad
P.2.8 - . ) 0 0,0000 |establecers ) '
servicio de consulta |externa que sufren caidas en el periodo. X 100 % | porcentual e del Paciente / Registro de
externa eqresos por el servicio de |
Tasa de caida de Informe generado por
pacientes en el |[NUmero de pacientes que sufren caiadas en el . por Programa de Seguridad
o e N i Relacion ) )
P.2.9 servicio de Apoyo |servicio de Apoyo diagnéstico y complementacién orcentual 0 0,0000 |establecers| del Paciente / Registro de
diagnéstico y terapéutica en el periodo X 100 % P e egresos por el servicio de
complementacion Apoyo diagnostico y
Proporcién de Numero de eventos adversos relacionados con la Informe generado por
r;‘;i?;?]ijg:ifslsa admlpls?ram_é,n de medicamentos en Relacion 5 por Programa de Seguridad
P.2.10 R hospitalizacion detectados en el periodo x 100 % 0,0001 |establecers| del Paciente / Registro de
administracion de porcentual .
) e egresos por el servicio de
medicamentos en hospitalizacion
hospitalizacion  |Total de egresos de hospitalizacion.. 21097 P
IProporcion de Numero de eventos adversos relacionados con la Informe generado por
eventos adversos L - ) . :
relacionados con la administracién de medicamentos, en urgencias Relacion 2 por Programa de Seguridad
p.2.11 o . detectados en el periodo x 100 % 0,0001 |establecers| del Paciente / Registro de
administracion de porcentual )
medicamentos en [Towl g o - e personas atendidas en el
. otal de personas atendidas en urgencias. 10690 servicio de urgencias
urgencias
Numero de Ulceras por presion presentadas en 0 Informe generado por
Tasa de dlceras por pacientes hospitalizados durante el periodo x 1000 Relacion por Programa de Seguridad
P.2.12 . P 0,0000 |establecers| del Paciente / Registro de
presion. porcentual di tanci | o
Sumatoria de los dias estancia de los pacientes en 56138 e 1as es anmg er'l e ﬁeeruo
los servicios de hspitalizacién de hospitalizacion
Numero Total de pacientes que reingresan al
Proporcion de  |servicio de urgencias en la misma institucion 119 Informe generado por
reingreso de antes de 72 horas por la misma causa en el Relacién por Dinamica Genercial
P.2.13 | pacientes al servicio |periodo x 100% orcentual 0,0059 |establecers| Registros de ingresos
de urgencias en P e hospitalarios: programa
menos de 72 horas [NUmero total de pacientes atendidos en el servicio 10690 seguridad del paciente
de urgencias, en el periodo
NUmero total de pacientes que reingresan al
T de rei g servicio de hospitalizacion, en la misma institucion, 64 Informe generado por
asa 2;';!23;950 €[antes de 15 dl'as,, por el mismo diagnostico de Relacion por Dinamica Genercial
P.2.14 paci egreso en el periodo. 0,0015 |establecers| Registros de ingresos
hospitalizados en porcentual . L
) e hospitalarios: programa
menos de 15 dias . f
. ) ) seguridad del paciente
NUmero total de egresos vivos en el periodo 21097
NUmero total de cirugias programadas que fueron 0
Proporcion de anceladas por causas atribuibles a la institucion Relacién por Registro de Cancelacion
P.2.15 |[cancelacién de orcentual 0,0000 |establecers| de Cirugias de consulta
cirugia P e externa
Numero total de cirugias programadas. 4859

Proyectd: Luxana Royero Meza - Asesora Calidad
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