
Anexo 1: Mapa de Navegación – Portal Web 

El siguiente diagrama tipo árbol presenta la estructura jerárquica del portal web institucional del 

Hospital Regional José David Padilla Villafañe. Este mapa será la base para el desarrollo de prototipos 

UI/UX y la implementación del portal web, garantizando accesibilidad, transparencia y facilidad de 

uso. 
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– Portal Web Hospital Regional  
 

INICIO 

 

Quiénes Somos 

│ 

├── Plataforma Estratégica 

│ ├── Historia 

│ ├── Misión 

│ ├── Visión 

│ ├── Organigrama 

│ ├── Valores Corporativos 

│ ├── Principios Corporativos 

│ ├── Mapa de Procesos 

│ ├── Objetivos Estratégicos 

│ └── Políticas de la Institución 

│ 

└── Información Institucional 

  ├── Control Interno 

  ├── Normatividad 

  ├── Gestión de Calidad y Seguridad del Paciente 

  ├── Información Financiera 

  └── Rendición de Cuentas 
 
 
Servicios 

├── Horarios de Atención 

├── Atención de Urgencias 

├── Urgencia Ginecobstetricia 

├── Internación 

├── Consulta Externa 

├── Cirugía Especializada (Urgencias y Ambulatoria) 

└── Apoyo Diagnóstico, Terapéutico y Otros Servicios 
 



 
SIAU – Servicio de Información y Atención al Usuario 
 

├── ¿Qué es el SIAU? 

├── PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) 

├── Enfoque Diferencial 

├── Derechos y Deberes 

├── Asociación de Usuarios 

├── Acceso a Historia Clínica 

├── Citas Médicas 

└── Manual de atencion al usuario 
 
Transparencia 
 
Contrataciones y Convocatorias 
 
Comunicaciones 

├── Noticias 

├── Boletín Institucional 

└── Eventos y Actividades 
 
 
Hospitalito Kids  

├──     Aprendamos sobre Salud 

├──           Conoce el Hospital 

└──       Zona Creativa 
 
 


