Servicio de informacion y atencidn
al usuario.

Correo electronico:
siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Hospital Regional
José David |
Padilla Villafafie
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Como usuario de nuestro Hospital usted tiene . Sus deberes a cumplir como usuario de

L L L R L Y

derecho a: nuestro Hospital son:
Obtener uns infarmacién Elcgi:.librcmcme al médico o Cuidec wi sikid, lide w6 Sér sotidisics son olics iAo ;
claray opormn'a RESRORS A0 ) pro.chlonal de la sahad dc.su 3 familia y su comunidad cuya condicion de salid requiera
enfermedad, asi como a los poetexensia, de.acuetra ton 16 dispo- asistiendo 2 las actividades de una atencién peiontania, la cual serd
traimites que debe realizar, mibilidad y a pedir segunda opinién,

promocion y prevencion en salud, definida por ¢l perscnal de salud,

Reribic un travo digno,

Tener una atencion - . . N

amuable y cortés, respetando con peivacidad y : Utilizar 3= manera Dear la informacion

sus creencias, raza, costumbees abschuts confidenicialidad racional los eermcios necesaria, clara y com-
y opiniones personales, L que aftece o] hospital. pleta paca su atencion, ai J
» como realizar los pagos |3
. tespcct!vos. J >
Decidir libcemente con Llegar puntualmenie :
Dcte‘d'\o A ceoners su familia o representan- : a los servicios en los ETTR |
?oe servicios que oftece vo; 1 vealinacibin e io b 1ok : mrbion gl vl Tratar con dignidad |3
lainstitucidn opoctuna y procedimientos y 3 ser : ~aocelile cacon y cespeto a todo & :
adecyadamente. informado de los costos de : : - personal de lainstitucion | §
e : anticipacion, SR 2 :
4 20 arencian, : y a los demas usuarios, |3
5 . A i i
> 0} ' . - . -
A morir con dignidad y H : Protege los . :
respetar su voluntad de Satvaguardar sus : : it fsos de i Cumplic de manera :
permitic que el proceso de la pertenencias durante el | 3 : institucion responsable con las :
: muecte Siga s curso natural, proceso de atencion. : : recomendaciones de los :
) § § profesionales que lo é
\ s : P atiendan. :
s : : CeSANIAL [espetucsas :
Pa.rgcnp:: c: ec: cc:ntr?l c: l;x Derecho a estar en compaiiia E E mente sus reclamaciones, E
(s v ¥ - . " -
) m'd’o‘; Ty c;:i de un familiar © persona de e > sugerencias y felicitaciones Cumplit con las s
- . -
Alianza de wa:bos yvec;escu % confianza si es su deseo, acasusade | 3 : sobee nuestros servicios, normas y actuar de :

owzl nblc, i St sus limitaciones fisicas, copnitivas o | 3 : usando las vias y los medios buena fe frente al
b A, mentales, sin intecfecir en el buen : : establecidos paca tal fin. sisterna de salud, Hospal g,pg.g
JeNCUACinee que Man SR desarrollo de su atencion. : : ‘ ;
pocusted y su familia ) J3 : fosé David
- .
SeAnsana .l..l....i.....m - - ‘. =II.l....II.l.....I.l.l..ll.l.I...I.I.".ll.l...I..l.l....ll...l‘....
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