Hospital Regional
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Padilla Villafane

Empresa Social del Extado

Aguachica 7 de septiembre del 2022.

Doctor:

JUAN CARLOS QUINONES RINCON

Gerente

Hospital Regional José David Padilla Villa Fafie.

Cordial Saludo,

Con el debido respeto me dirijo a Usted, para presentarle ante su despacho el archivo
adjunto sobre el Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
correspondiente al periodo comprendido entre el (01) primero de mayo al (31) treinta y
uno de Agosto del 2022, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474
de 2011, en el Decreto reglamentario 124 de enero 26 de 2016.

Agradezco la atencién prestada a la presente,

Atentamente,

T M

7y = Y D) :
'-;y{Am.-.-.»v.- \Iw'l ) /R, E
/ ] i

s

GISSELY DURAN MENDOZA
Asesora Control Interno.

c.c Subgerente Administrativo y Financiero.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DEL HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE.

MAYO/ AGOSTO 2022

En observacién de los lineamientos establecidos segun la ley 1474/2011, el Decreto 2641
de 2012 y como parte del compromiso social del HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID
PADILLA VILLAFANE, se elabor6 el Plan Anticorrupcion de Lucha contra la Corrupcion y
Atencion al Ciudadano.

En términos generales y a la fecha de corte del presente informe se refleja el siguiente
resultado en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y atencién al
ciudadano.

Para la identificacion de los riesgos de corrupcion a que esta expuesto el Hospital
Regional José David Padilla Villafafie, se aplicaron los siguientes lineamientos generales.

1. Identificacion de Riesgos de Corrupcion y acciones de manejo
2. Estrategia Anti trdmite

3. Rendicion de Cuentas

4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

COMPONENTES DEL PLAN

COMPONENTE 1: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES DE
MANEJO.

La Oficina de Talento humano realiza verificacion del cargue de las hojas de vida y
soportes de los empleados de la ESE Hospital Regional José David Padilla Villafafie en la
plataforma SIGEP.

Plan Anual de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano que contiene el
Mapa de Riesgos Anticorrupcion esta publicado en la Pagina Web de la Institucion.

Se publica los Informes Financieros, Contratacion, Recurso Humano, Produccién, Control
Interno, calidad, etc cumpliendo con la Ley de Transparencia.

Se viene realizando la contratacion con base en los lineamientos establecidos en el
estatuto de contratacion vigente para la entidad.

Realizacién de Arqueos a facturadores Consulta Externa y a Urgencias por parte de la
Tesorera. Los soportes de dichas auditorias reposan en el &rea de Tesoreria a disposicion
de los interesados.
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Por parte de la Revisora Fiscal y la Oficina de Control Interno se realizan arqueos
imprevistos de Control y vigilancia a facturadores de Consulta Externa y Urgencias.

Se viene realizando la publicacion de la informacion en la pagina web de acuerdo a lo
definido en la ley de transparencia y acceso a la informacion, es una actividad de
cumplimiento permanente. Igualmente, se viene realizando publicacion de informacion de
interés para el cliente interno y externo.

RECOMENDACIONES:

e Implementar politicas y procedimientos para que, una vez detectados los riesgos en
cada area, se involucren a los encargados y a su vez sean designados como
responsables y evaluadores de los riesgos de su area, comprometiéndose a realizar
un seguimiento de prevencion y mejora continua en cada proceso de la entidad.

e Se estableceran los controles preventivos y correctivos que disminuyan, combatan y
minimicen las causales del riesgo evitando que se materialicen.

¢ Que cada lider de procesos actualice el Mapa de riesgos de la Entidad.

e Cuando se identifique el riesgo se debe adelantar las acciones pertinentes para
fortalecer los criterios para la identificacion del Riesgo en cada proceso, la cual debera
ser permanente e interactiva e involucrando el lider de cada proceso desarrollado en
la Entidad.

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTI TRAMITE

Se realizé divulgacion de los diferentes servicios que presta el Hospital a través de los
diferentes canales de escucha.

En el Area de Recursos humanos se realiza verificacion de Antecedentes y Titulos de
todas las personas que ingresan a laborar a la Institucion.

Actualmente en el Hospital Regional José David Padilla Villafafie contamos con una
Oficina ubicada en el 4to piso, en la cual puedes registrar a los bebes que son nacidos en
nuestra Institucion, trabajamos de la mano con la Registraduria Nacional.

Gracias a que contamos con una Oficina de Registro Civil dentro de nuestro centro
asistencial, se puede registrar a su bebé tan pronto nazca sin tener que acercarse a la
Registraduria Municipal.
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El Hospital cuenta con diferentes medios de comunicacion por medio de los cuales usted
puede solicitar sus citas sin tener que acercarse a nuestras instalaciones.
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No se han publicado tramites via web, se revisara los que se tengan inscritos en el SUIT y

para la proxima vigencia se analizara los que sean viables tanto a nivel institucional como
poblacional.

Conozca nuestros horarios de atencion:

Horarios de Atencion
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A través de la pagina Web el HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLA FANE
publica cierta informacion para que los ciudadanos tengan acceso a ella, en la cual se
incluye el portafolio de servicios, derechos y deberes de los usuarios, politicas de la
Institucion, plataforma estratégica. Etc

RECOMENDACIONES:

e EIHOSPITAL incentiva a la ciudadania a que realicen la solicitud de citas médicas por
teléfono y/o correo electronico a través de los programas institucionales que se
difunden en los medios de comunicacion.

e Adelantar acciones para lograr el despliegue de la utilizacién del SUIT la cual es la
fuente Unica y vélida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del
Estado deben ofrecer a la ciudadania, ademas facilita la implementacion de la politica
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de racionalizacion de trdmites y contribuye a fortalecer el principio de transparencia,
evitando la generacion de focos de corrupcion.

¢ Nuevamente realizar mas publicidad a la Ciudadania con respecto a los tramites que
estan inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, (SUIT) esto debido a
gue tienen poco conocimiento y de esta manera se descongestionard el servicio. Las
solicitudes las hacen directamente de sus casas o sitios cercanos.

e Recomiendo que deben fusionarse aquellos Comités que no tengan fuerza de ley e
incluirse en el Comité de Gestién y Desempefio Institucional en aras de optimizar
tiempo y dar cumplimiento a la Ley Anti tramite.

e Asi mismo revisar si se estan cumpliendo los tiempos estipulados para la entrega de
los documentos a la ciudadania.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Se reporta en el formato GT003 a la Supersalud, la fecha de la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la E.S.E. Dando cumplimiento a la oportunidad de la notificacion
en la pagina de la SNS.

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento semestral a las PQRS del Hospital
Regional José David Padilla Villafafie de Aguachica Cesar en busca de desarrollar un
sistema de control y evaluacion permanente de las respuestas dadas por la entidad a las
Peticiones, Quejas y Reclamos y demas solicitudes radicadas y formulados por los
usuarios, con el fin de determinar si éstos cumplen con los requisitos de oportunidad y
materialidad establecidos por la Ley, y de manera consecuente, establecer la necesidad
de formular planes institucionales de mejoramiento.

Se publicé la fecha de presentacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas en la
pagina de la Supersalud.

Se hizo la recopilacion y analisis de informacién necesaria para llevar a cabo la audiencia
de rendicion publica de cuentas, de acorde a la normatividad vigente. Se realizé difusién
de participacion ciudadana para la formulacion de temas de interés.

Se realiz6 la Rendicién de Cuentas vigencia 2021 el 07 de junio de 2022 en las
instalaciones del Hospital Regional José David Padilla Villafafie, por parte del Gerente de
la Institucion, a través de la plataforma meet.google.com/iej-ocze-xvg

Se realiz6 convocatoria a través de los diferentes canales de comunicacién como:

» Se reporta en el formato GT003 a la Supersalud, la fecha de la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la E.S.E. Dando cumplimiento a la oportunidad de la notificacion
en la pagina de la SNS.

* Invitacion publicada en el Periédico Nuevo Sur los dias 13,20,27 de mayo, 3 y 10 de
junio, del 2022.
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DE CUENTAS
Vigencis 2021
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* Notificaciones a través de correo electrénico a los Representantes de la Junta Directiva,
Asociaciébn de Usuarios, trabajadores del Hospital, Veedores, Afiliados, Alcaldias y

ciudadania en General.
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Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo.
El medio ambiente es responsabilidad de todos.

Gracias.
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* Publicacién en la pagina web y Whatsapp Institucional del Hospital Regional José David

Padilla Villafafe.

http://hospitalregionaldeaquachica.gov.co/?s=rendicion+de+cuentas

RENDICION™
DE. CUENTAS

Vigencia 2021

Google Mest ' [E’S_Er.. Martes OF de jJunio | 53 09 00 am
. ===

Hospital Regional Jose David Padilia Villafane ESE
=RencicionlDeCuentas20217 Invitacion a Audiencia Puablica
El proximo O7 de junic, e Gerente Juan Carles Quinonss

Invitacion a Rendicicn de Cuentas vigencia 2021
https://vwwww.facebook.com /7101 1907532165425 /poc
sts/5488288571194943/?d=n

9:43 3. m.
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Google Meet | [ii| Martes 07 de junio 09:00 a.m

Rendicion de Cuentoas 2022
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e Publicacion en la pagina del Facebook del Hospital Regional José David Padilla

Villafafie.
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VIGILADO Supersalud

El Hospital Regional José David Padilla Villafafie dispuso en el chat de la

Rendicion de Cuentas, un link // https://forms.gle/j7rZn9GJ5f3gicag8 para el registro
de asistencia

asi mismo un link https://forms.gle/cv86mMREPZCLMtpLP6 para realizar las
preguntas o inquietudes que tuvieran, las cuales se direccionaran al correo de
Gerencia@hospitalregionaldeaguachica.gov.co , para posteriormente ser
contestadas en los tiempos establecidos por la norma.
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Rendicidn de Cuentas Vigencia 2021 \
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Rendicion de Cuentas Vigencia 2021

Registro de Participantes

Recuerden llenar el Formulario de asistencia
Registro de Participantes

https://forms.gle/j7rZn9GJ5f3qicag8 A,
E}
0%

Formulario de Preguntas Vigencia 2021 %§
i
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De la misma manera se adjunta algunos participantes que se conectaron a la
Reunidn de Rendicion de Cuentas.
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Igualmente  adjunto lista de Asistencia a través del link

https://forms.gle/[7rZn9GJ5f3qgicag8 por parte de los asistentes.
FECHA Y HORA Hombee CEDULA TELEFONO
2022/06/07 9:08:37 3 Am.GMT-S Dudbanis Delgaco Zetusin 1075657950 3113782574
2022/06/07 21124 3 Am. GMT-5 jackating bracho fermander 48729108 3156228681
2022/06/07 9:12-12 2. Am GMTS Libardo Alforso pabon velandia 1090423328 3217325424
2022/06/07 9-14.50 3. Am_ GMT-S DIANA MARCELA BECERRA ORTIZ 63528400 3233753271
2022/06/07 3:1658 3 Am._ GMT-S CARMEN MARAA PARON BENAVIDES S96S3SB8 3167848571
2022/06/07 5:17-12 3 Am._GMT-S Luis Carlos Rincon 1064836830 3208432389
2022/06/07 91716 2 Am. GMT-S WENDY MARTINEZ MENA 1062879133 3136595474
2022/06/07 5:17:202. Am. GMTS CASOLINA OLIVELLA GALEGO 1065852655 3184530240
2022/08/07 3:17:28 3 Am. GMT-S Nharly Isabet Franco CAircamo 52282135 3185748523
2022/06/07 9:17:41 3 Am_GMT-S Juan Pablo Martine: 1028270241 3126683027
2022/06/07 5:18-11 2 Am GMTS Yeribech Herm.hnéu Medinra 1064838455 3173276090
2022/06/07 9:18:27 3. Am. GMT-S Stefanis RincA's Navarro 10848338917 3118161258
2022/06/07 915302 Am_GMTS Marg Likaea Quiroz Ramirsz 45662667 3135556938
2022/06/07 3:13:32 3. Am. GMT-5 Katherine Tellez Meding 43685 402 3162774135
2022/06/07 915333 Am GMT-S ALBAMERY VARGAS SALDAR'A 42ET2638 3116378217
2022/06/07 9:19:31 3 Am.GMT-S Ihon maric ortega barbosa 1007325005 322 6654874
2022/06/07 9:24-37 3 Am._ GMT-S Rafael Alejardeo Aponte Royers 1065621579 3155802863
2022/06/07 52650 8 Am_GMTS Madelis Fallares Royers 43670438 3227762317
2022/06/07 3:259:01 3 Am. GMT-5 Loz Maring Cardenas 1065505070 3168714614
2022/06/07 225 183 Am GMTS Mari 3 C Morales Villarruel 1065881388 3223042161
2022/06/07 3:30-00 3. Am. GMT-S CARLOS RAASL CHINCHILLA ANGARITA 1007377138 3117754043
2022/06/07 §:35-003 Am.GMTS Gizzely Durdin Mendozs 26863089 3173222015
2022/06/07 9:36:37 3. Am._GMT-S cheina merezes 1065804340 3183797051
2022/06/07 936503 Am GMT-S Tomasa Mendo 35516630 3017607265
2022/06/07 9:37:24 3. Am. GMT-5 Luts Migue! gaivez 1065873022 310746578
2022/08/07 337 363 Am GMT-S MarA-2 del Pitar Tatur 1085892917 3105193872
2022/06/07 9:37:36 3. Am. GMT-S Angie bianco 10898748407 3185743333
2022/06/07 93803 2 Am GMTS Eny Cerpa Si.m 1050087158 105294831
3022/06/07 9:43:32 3. Am._GMT-S JOSE VICTOR MESTRE MENDOZA 77007568 3114088309
2022/06/07 9:43:42 3 Am. GMT-5 Yecania parra Sayona 1065503042 3136619938
2022/06/07 2:44:00 3. Am. GMT-S Criande Harni nce: muisoz 1065883715 3224014542
2022/06/07 9:44:05 3 Am. GMT-S Carmen Edith Conde Uribe 49653 953 3002419790
2022/06/07 5:47:58 2. Am_ GMT-S Yazmin S nches gatvan 43882513 3107061897
1022/06/07 9:52023 Am. GMTS Elvis waul Gonziilez Castilio 8650313 3117657594
2022/06/07 9:52:20a Am. GMTS Johan Alvarez Galezc 1065893455 3167520781
2022/06/07 35503 3 Am GMTS Eviz $2481 Gonzdilez Castilio 2820313 3117647234
2022/06/07 10-00:34 3. Am. GMT-S johans ) Valden 1085904928 3106734597
2022/06/07 10:02-13 2Am GMTS Any Pacls Pacheco Larios 1085881163 3137312881
1022/06/07 10:03:29 2. Am. GMTS DARLY 1065872200 3178551551
2022/06/07 100503 3. Am. GMTS Lina MarA-a Purin Meriizo 26767315 3057152670
2022/06/07 10:05:12 3. Am. GMT.S Adriana Chinchilia Quinters 1002277551 3155142280
2022/05/07 1005333 Am GMTS Elens Bayeh Range! 43729651 3157298343
2022/06/07 100630 8. Am. GMT-S Melkin Farnande Salanc Garci-a 1065875405 3218796560
2022/06/07 10-10:35 3. A m. GMT-S Angnd Jainetn Li%paz Picd®n 1065857335 3173457038
2022/06/07 10:12:05 3. Am. GMT-S Foque Leomardo Sanchez Casallas 1065892074 3155598243
2022/06/07 10-17-16 3. Am. GMT-S Bisa Vega 10628728532 3217525205
2022/05/07 10:31:51 3 Am. GMTS Luis EMerrera N 084803 3157836451
2022/06/07 12:33:36 p Am. GMT-S Ibon Fredy peietoc 1055895614 3157010056
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Hospital Regional José David Padilla Villafarie ESE

Con gran exito se llevo a cabo la Rendicion cde Cuentas

Vigencia 2021 El Gerente Juan Carlos Quinones Rincen

https://www.facebook.com/1011907532166425/po
sts/5506430332714100/7d=n
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO. |

Cada semana la oficina SIAU realiza la apertura de los Buzones de Sugerencias con
ayuda de los usuarios, con el fin de conocer las PQRSF que hacen los pacientes sobre |
|

cada servicio; lo cual, nos ayudan a implementar planes de mejora.

cComo utilizar los Buzones

de Sugerencias? |

En nuestro centro asistencial, contamos con 7
buzones de sugerencias donde usted puede colocar
sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o
felicitaciones (PQRSF), |1as cuales nos ayudan a
mejorar Nuestro servicio

iListo!
4

Con astos 3 sancillo pasos
puedes reglizar tu PORSF,
|

Recuearda que tu opinion as
Importante para Nosotros

Se Invita a los usuarios hacer uso de estas herramientas, con el fin de conocer sus
reclamos, sugerencias o felicitaciones sobre los servicios que ofrece la institucién.
|
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Las PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS. (PQRS) Por medio de la oficina del Sistema 0 ig
de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU), con sus profesionales se da el manejo y 0 o8
conducto regular del procedimiento de PQRS, dando solucién si es de su competencia en s i
caso contrario remite la PQRS al area de competencia, agilizando el procedimiento en 6’
>

capacidad y calidad de respuesta al usuario.
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Durante la apertura de los buzones de sugerencias, la oficina SIAU encontré una
felicitacion realizada por uno de nuestros usuarios

Felicitacionesal

- ’

buen Servicio
\\\\\ 11 ””///

X\
\\\\
>
~
=
$ o
% -
I , /7 \\
s

b

Felicitaciones al buen servicio y excelente atencion
Durante la apertura de los buzones de sugerencias, la oficina SIAU encontré varias

felicitaciones realizadas por nuestros usuarios para nuestro personal de los servicios de
Vigilancia, Autorizaciones, Consulta Externa y Ginecobstetricia por el buen trato y

excelente servicio brindado.
Para nuestro equipo de trabajo es muy gratificante recibir este tipo de comentarios que

resaltan el buen desempefio de cada uno de ellos.
Estimado usuario lo invitamos hacer uno de los buzones de sugerencia, donde puede

diligenciarse sus PQRSF.
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Asi mismo la oficina SIAU encontrd 4 felicitaciones realizadas por nuestros usuarios para
nuestro personal asistencial de los servicios de Obstetricia y Médico Quirurgica, y para el
grupo de vigilancia de la Sala de Urgencias.

Para nuestro equipo de trabajo es muy gratificante recibir este tipo de comentarios sobre
la atencion y el servicio que brindan.

EL Hospital Regional José David Padilla Villafafie E.S.E, mediante la resolucion 008701 abre
convocatoria por tercera vez para la conformacibn de la  Asociacion ‘

Cientifica http://hospitalregionaldeaguachica.gov.co/wpcontent/uploads/2022/08/Resoluc
ion-008701-convocatoria-por-tercera-vez.
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La Oficina de Control Interno realiza un informe SEMESTRAL DE LAS PQRS (Enero-
Junio 2022), en cumplimiento en lo establecido en Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, La
Ley 1437 de 2011, La Ley 87 de 1993 y la Circular N. 001 emitida por el Consejo Asesor
del Gobierno Nacional, donde es evaluada las respuestas dadas por la entidad a las
Peticiones, Quejas y Reclamos y demas solicitudes radicadas y formulados por los
usuarios, esto con el fin de determinar si cumplen con los requisitos de oportunidad y
materialidad establecidos por la Ley, y de manera consecuente, establecer la necesidad
de formular planes institucionales de mejoramiento, se identifique los tiempos promedio
de respuestas a las manifestaciones de los usuarios, segun reporte del aplicativo digital y
analisis previo por la Oficina de Atencién al Usuario de la ESE, en cumplimiento a la
normatividad vigente y procedimientos institucionales.

Invitamos a seguir trabajando con excelencia y brindando cada dia una mejor atencion a
nuestros usuarios.

Se encuentra publicado en la pagina Web www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co del
Hospital los derechos y deberes de los usuarios, el Manual de atencién al Usuario,
conformacion de los miembros del Comité de Usuarios.

A cada gerente de agremiacion o jefe de area se le entrenard por parte de SIAU la forma
de agilizar las respuestas interpuestas por los usuarios a través del médulo de PQRS en
dinamica.

Se evidencia archivo con la consolidacion de las manifestaciones de los usuarios en la
oficina del Sistema de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU).

RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista de la oficina de control interno y soportado en el seguimiento
efectuado al plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano en las diferentes areas de la
entidad me permito presentar las siguientes recomendaciones:

» La oficina de control interno, recomienda que se debe dar cumplimiento a las acciones
formuladas en el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, para la actualizacion del
proximo plan anticorrupcion con sus respectivas matrices de riesgos pero que estas se
ajusten a los riesgos que se viven 0 se dan en cada uno de los procesos y
procedimiento del Hospital.

» Divulgar a través de diferentes medios de comunicacion los aspectos relevantes sobre
los Tramites de la E.S.E registrados en el SUIT, forma de consultarlos y mejoras
realizadas a partir de la racionalizacion.

» Se recomienda continuar fortaleciendo la cultura de gestibn de riesgos en la
institucion, lo que implica un mayor despliegue, socializacion y participacion de todos
los funcionarios partiendo de la alta gerencia.
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» Adelantar las acciones pertinentes para fortalecer los criterios de identificacion del
Riesgos en cada proceso, la cual deberé ser permanente e interactiva e involucrando
el lider de cada proceso desarrollado en la Entidad.

» Seguir publicando en el sitio Web oficial de la entidad en el enlace “Transparencia y
Acceso a la informacion publica” los instrumentos de gestion de informacion
solicitados en la Ley 1712 de 2014, mediante solicitud a cada una de las areas
responsable.

» Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y los resultados de este
seguimiento en el sitio web que se tiene disefiado para la Institucion.

» Establecer los controles preventivos y correctivos que disminuyan, combatan y
minimicen las causales del riesgo evitando que se materialicen.

Atentamente,
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GISSELY DURAN MENDOZA
Asesor Control Interno
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