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Acta de Reunión Audiencia Pública de Rendición Cuentas 

Vigencia 2021. 

Fecha: 07/06/2022 

Lugar: Sala de Reuniones Gerencia Hospital Regional José David Padilla 

Villafañe Calle 5a # 30A- 56 

Modalidad: Virtual    

Plataforma: meet  

meet.google.com/iej-ocze-xvg 

Hora: 9:00AM 

 

TEMA DE LA REUNIÓN: AUDIENCIA RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 

2021. 

 

1. DESARROLLO DE LA REUNIÓN / CONCLUSIONES 

El HOSPITAL REGIONAL JOSÉ DAVID PADILLAVILLAFAÑE en cumplimiento a 

la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se permite exponer la ejecución de 

la misma de la siguiente manera: 

1.1 Constancias de Invitaciones 

 

En cumplimiento con Lo definido en la Circular Externa 000008 de 2018 y la 

Circular Externa 000006 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud - SNS, 

El HOSPITAL REGIONAL JOSÉ DAVID PADILLAVILLAFAÑE E.S.E realizó 

convocatoria a través de los diferentes canales de comunicación como se 

evidencia a continuación: 

 

 

 

 

http://meet.google.com/iej-ocze-xvg
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• Invitación publicada en el Periódico Nuevo Sur los días 13,20,27 de mayo, 3  y 

10 de junio, del 2022.     
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• Notificaciones a través de correo electrónico a los Representantes de la Junta 

Directiva, Asociación de Usuarios, trabajadores del Hospital, Veedores, Afiliados, 

Alcaldías y ciudadanía en General. 

    

• Publicación en la página web y Whatsapp Institucional del Hospital Regional José 

David Padilla Villafañe. 
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http://hospitalregionaldeaguachica.gov.co/?s=rendicion+de+cuentas 

 

 

 

 

http://hospitalregionaldeaguachica.gov.co/?s=rendicion+de+cuentas
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 Publicación en la página del Facebook del Hospital Regional José David 

Padilla Villafañe. 

      

 

1.2 El Hospital Regional José David Padilla Villafañe dispuso en el chat de la 

Rendición de Cuentas, un link // https://forms.gle/j7rZn9GJ5f3qicag8 para el registro 

de asistencia  

así mismo un link https://forms.gle/cv86mREPZCLMtpLP6      para realizar las 

preguntas o inquietudes que tuvieran, las cuales se direccionaran al correo de 

Gerencia@hospitalregionaldeaguachica.gov.co , para posteriormente ser 

contestadas en los tiempos establecidos por la norma. 

https://forms.gle/cv86mREPZCLMtpLP6
mailto:Gerencia@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
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De la misma manera se adjunta algunos participantes que se conectaron a la 

Reunión de Rendición de Cuentas.                                   
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Igualmente adjunto lista de Asistencia a través del link link 

https://forms.gle/j7rZn9GJ5f3qicag8 por parte de los asistentes.  
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1.3 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 

En cumplimiento con la Circular Externa 000006 y 000008 de la Superintendencia 

Nacional de Salud -SNS, el Hospital Regional de Aguachica inicia la Rendición de 

cuentas de manera virtual siendo las 09:10 a.m. del 7 de junio del 2022 ante la 

ciudadanía, usuarios internos y externos y demás grupos de interés a través de la 

plataforma MEET  

http://meet.google.com/iej-ocze-xvg 
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1.3.1 Apertura y Bienvenida El Doctor Juan Carlos Quiñones Rincón Gerente del 

Hospital Regional José David Padilla Villafañe, brinda saludo de bienvenida a 

todos los que están visualizando la transmisión de rendición de cuentas a través 

de la plataforma meet, indica que es un espacio para presentar los resultados de 

la gestión correspondiente al año 2021, el cierre de la vigencia anterior y el 

objetivo en el cual se está centrando el Hospital para el año 2022. Manifiesta estar 

trabajando con su Equipo Directivo, siempre buscando el mejor desempeño del 

Hospital, así mismo los usuarios son lo más importante para la Institución y 

siempre está buscando la efectividad y la satisfacción de ellos en la prestación de 

los servicios.  

OBJETIVOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS  

 Fortalecer el sentido de lo público.  

 Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado.  

 Facilitar el ejercicio de control social a la gestión pública.  

 Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, 

responsabilidad, eficiencia, eficacia, imparcialidad y participación ciudadana en 

el manejo de los recursos públicos.  

 Constituir un espacio de interlocución directa entre los servidores públicos y la 

ciudadanía. 

 Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de acción de manera que 

responda a las necesidades de la comunidad.  

 Contribuir al mejoramiento continuo de la calidad en la prestación de los 

servicios de salud. 

 

 MISIÓN: Nuestro compromiso es la excelencia en la prestación de servicios 

de salud a todos los habitantes de la región, participando en el progreso social, 

científico, económico y docente asistencial de la misma, generando 

satisfacción a nuestros clientes internos y externos con tecnología de punta y 

talento humano altamente calificado.  

 

 

 

VISIÓN: En el 2026 seremos reconocidos a nivel departamental y nacional por 

la excelencia en la prestación de los servicios de salud de mediana y alta 

complejidad, apoyados en un talento humano calificado y comprometido con la 

atención humanizada y segura, moderna infraestructura y tecnología, con 

políticas de responsabilidad social fundamentados en un enfoque de gestión 

sostenible garantizando la satisfacción de nuestros usuarios del Sur del Cesar 

y su área de influencia. 
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EQUIPO DE TRABAJO 

 
GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

AREA PERFIL TOTAL 

  ASISTENCIAL                                                                

Profesionales de la Salud 

MÉDICOS ESPECIALISTAS  39 

MÉDICOS GENERALES  44 

ENFERMERA PROFESIONAL 33 

INSTRUMENTADOR QUIRURGICO 10 

BACTERIOLOGAS  11 

AUDITORES - ASESORES  6 

FISIOTERAPEUTAS  8 

QUIMICO FARMACEUTA  1 

FONOAUDILOGO 1 

NUTRICIONISTA 1 

PSICOLOGIA - HUMANIZACION SALUD 3 

TOTAL 157 
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AREA PERFIL TOTAL 

Auxiliares, Técnicos y Tecnólogos 
Asistenciales 

AUXILIAR AREA SALUD 142 

CAMILLEROS 5 

REGENTES DE FARMACIA 7 

TECNOLOGOS EN RAYOS X 5 

TOTAL 159 

 

PERFIL PERFIL TOTAL 

Administrativos o de Apoyo 

Profesionales Administrativos  28 

Auxiliares y Técnicos 

Administrativos   
55 

Servicios Genérales (Aseo, 

Mantenimiento, Conductores) 
56 

Vigilancia o Seguridad  16 

TOTAL   155 

 

 
 

 

 

TIPO 
TOTAL 

PERSONAL 
 % 

Personal 

Asistencial 
316 67% 

Personal 

Administrativo 
155 33% 

Total Talento 

Humano 
471 100% 
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VIGENCIA TOTAL PERSONAL 

AÑO 2019 414 

AÑO 2020 (Sala Respiratoria) 454 

AÑO 2021 (U.C.I.) 471 

 

ADQUISICIÓN DE DOS HUMIDIFICADORES FISHER PAYKEL 

MR 410, PARA LOS SERVICIOS DE UCI Y SALA RESPIRATORIA 
 

  

  Las cascadas humidificadoras en 
conjunto con el ventilador mecánicos se implementan para oxigenoterapia, 
ayudando a la recuperación de pacientes ventilados. 
 

3 monitores Fetales EDAN F3      5 Doppler fetal SONOTRAZ II PRO    2 Equipos de órganos de      
                                                                                                                             pared tipo estuche 
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2 tensiómetro Durashock pediátrico                            4 Tensiómetro Durashock Adulto 

 

                                  

10 oxímetro de pulso para saturación de oxígeno en la sangre 

 

 

INVERSIONES    LOCATIVAS, DOTACIÓN Y DE MANTENIMIENTO AÑO 2021 

TOTAL INVERSION EN EQUIPOS BIOMEDICOS $ 62.801.250 

TOTAL INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y 

MANTENIMIENTO DE AREAS  
$ 533.358.000 

TOTAL INVERSION EN ACTUALIZACION DE 

TECNOLOGIAS DE INFORMACION (DINAMICA 

GERENCIAL) 

$ 176.015.606 
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TOTAL DE INVERSIÓN  $ 772.174.856 

 

ENERGÍA SOLAR FOTOVOLTAICA 

 

REMODELACIÓN DE CONSULTORIOS DE CONSULTA EXTERNA. 

INSTALACIÓN DE CARPAS, PARA PROTECCIÓN DE USUARIOS Y TRABAJADORES 
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REMODELACIÓN DE LA CANCHA DEPORTIVA 

 

 

INDICADORES DE CALIDAD MENSUALIZADO - AÑO INFORMADO  2021 INDICADOR 

ANUAL 

UMBRAL DE 

DESEMPEÑO Item INDICADOR 

P.3.3 
Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 

de Medicina interna 
10 

Menor o igual a 

15  días 

P.3.4 
Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 

de Pediatría 
8 

Menor o igual a 5 

días 
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INDICADORES DE CALIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADORES DE CALIDAD MENSUALIZADO - AÑO INFORMADO  

2021 

INDICADOR 

ANUAL 

UMBRAL DE 

DESEMPEÑO 

P.3.5 
Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 

de Ginecología 
7 

Menor o igual a 8 

días 

P.3.6 
Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 

de Obstetricia 
6 

Menor o igual a 5 

dias 

P.3.7 
Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 

de Cirugía general 
8 

Menor o igual a 

20 días 

INDICADORES DE CALIDAD MENSUALIZADO - AÑO INFORMADO  

2021 
INDICADOR 

ANUAL 

UMBRAL DE 

DESEMPEÑO  

item INDICADOR 

P.3.8 Tiempo promedio de espera para la toma de Ecografía 7 
Menor o igual a 8 

días 

P.3.10 

Tiempo promedio de espera para la atención del 

paciente clasificado como 

Triage 2 en el servicio de urgencias 

19 20 -30 minutos 

P.3.14 Proporción de satisfacción global de usuarios de IPS 97,9% > 90 % 

P.3.15 
Proporción de usuarios que recomendaría su IPS a un 

familiar o amigo 
99,0% > 90 % 
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CODIGO INDICADOR 
  

P.2 .15 Proporción de cancelación de cirugía 0 0 CASOS % 

P.2.16 
Oportunidad en la Programación de Cirugía por 

Consulta Externa  
9 20 días 

 

 

 

SATISFACCIÓN GLOBAL 
APLICACIÓN DE ENCUESTAS 2021 

 

 

20 PRIMERAS  CAUSAS DE MORBILIDAD  POR CONSULTA EXTERNA 2021 
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20 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR URGENCIAS  2021 

 

20 PRIMERAS CAUSAS DE EGRESO HOSPITALARIO 2021 
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20 PRIMERAS CAUSAS MORTALIDAD HOSPITALARIA 2021 

 

 

COMPORTAMIENTO DE LA CONSULTA   2021 
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COMPORTAMIENTO SERVICIOS HOSPITALARIOS  2021 
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TOTAL, DE CIRUGIAS REALIZADAS 2021 

 

 

COMPORTAMIENTO SERVICIOS DIAGNÓSTICOS Y TERAPÉUTICOS 2021 
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ESTADÍSTICAS VITALES Nacimientos AÑO 2021 

 

 

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA ATENDIDOS Y NOTIFICADOS A TRAVÉS DEL SISTEMA 

DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA 
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COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA 

AÑO 2021 

USUARIOS REMITIDOS A NIVELES SUPERIORES POR DIFERENTE ÁREA HOSPITALARIA 2021 
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AREA FINANCIERA 

VENTAS DE SERVICIOS 

 

Los ingresos reconocidos por la venta de servicios de salud incrementaron un 15% comparado con 

la misma vigencia 2020, dicho incremento corresponde a que la población está haciendo uso de 

los servicios de salud con normalidad, lo que no ocurrió en el 2020 por temor a contraer el COVID 

19. 

 

COMPORTAMIENTO DEL GASTO CORRIENTE  

 

El incremento en los gastos corrientes totales del 25% comparado con la misma vigencia 2020, se 

debe a la necesidad de cubrir las áreas de UCI y sala respiratoria por la emergencia sanitaria con 

personal médico, enfermeras, personal de apoyo y demás gastos permitiéndole a la ESE brindar un 

buen servicio a la población del sur del Cesar y área de influencia. 

RECAUDO CORRIENTE 
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La ESE registra un incremento del recaudo corriente de un 100% comparado con el mismo periodo 

de la vigencia 2020, pasando de $9,186 millones en la vigencia 2020 a $18,341 millones en la 

vigencia 2021. 

 

 

 

RECAUDO NO CORRIENTE 

 

En el recaudo no corriente la E.S.E. registra una disminución del 17% comparado con el mismo 

periodo 2020, pasando de $25.283 millones en la vigencia 2020 a $21.000 millones en la vigencia 

2021. 

RECAUDO TOTAL 
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En el recaudo total la E.S.E. registra un incremento del 14% comparado con el mismo periodo 

2020, pasando de $34,469 millones en la vigencia 2020 a $39,342 millones en la vigencia 2021, se 

puede evidenciar la gestión realizada por la administración en el cobro de cartera. 

 

 

CARTERA POR REGIMEN 

 

Para la vigencia 2021 la cartera incremento un 23% comparada con la misma vigencia 2020, 

pasando de $40.049 millones en el 2020 a $49.117 millones en el 2021 siendo el régimen 

subsidiado el que más incremento tuvo con un 42%. 
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CARTERA POR EDADES 

 

La cartera por edades a 60 días registra una disminución del 24% pasando de 2.129 millones en la vigencia 2020 a $1.618 

millones en la vigencia 2021, la cartera de 61 a 90 días tiene un incremento del 36% pasando de 2.542 millones en la 

vigencia 2020 a 3.468 millones en la vigencia 2021, la cartera de 91 a 180 días tiene un incremento de 59% pasando de 

5.609 millones en la vigencia 2020 a 8.944 millones en la vigencia 2021, la cartera de 181 a 360 días tiene un incremento 

del 35% pasando de 7.989 millones en la vigencia 2020 a 10.766 millones en la vigencia 2021 y la cartera mayor a 360 

días incremento un 12% pasando de 21.780 millones en la vigencia 2020 a 24.321 millones en la vigencia 2021. Estos 

incrementos obedecen en gran parte a las condiciones financieras y de solvencia de alguna EPS para operar y el gobierno 

ha tomado la decisión de liquidar algunas de estas entidades, perjudicándonos directamente. 

 

PAGO DE SENTENCIAS JUDICIALES 
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Así mismo, se publicó el informe de Rendición de Cuentas vigencia 2021 en la 

página web – micro sitio rendición de cuentas, en el siguiente link 

http://hospitalregionaldeaguachica.gov.co/?s=rendicion+de+cuentas 

 

 

 

 

 

 

 

http://hospitalregionaldeaguachica.gov.co/?s=rendicion+de+cuentas
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A todo nuestro grupo de Talento Humano, 

GRACIAS, por dar lo mejor para la prestación del 

Servicio. 

 

 

 

JUAN CARLOS QUIÑONES RINCÓN 
GERENTE ESE 
  

 

 

 


