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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

CAPACITACION EN HUMANIZACION EN EL SERVICIO DE SALUD.

META DE LA LINEA DE ACCION: 80%

capacitados en humanizacién de la atencién

CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01

EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD

CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE ESTRATEGICO: E1Lb

CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M01

de los funcionarios asistenciales
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HUMANIZACION EN EL SERVICIO DE SALUD EN EL AREA DE CONSULTA
EXTERNA

Humanizar es un asunto ético, que tiene que ver con los valores que conducen
nuestra conducta en el ambito de la salud. Cuando los valores nos llevan a disefiar
politicas, programas, realizar cuidados y velar por las relaciones asociadas con la
dignidad de todo ser humano, hablamos de humanizacion. Por ello es de gran
importancia tener en cuenta la preparacion de los profesionales en salud para la
concientizacion y sensibilizacion con respecto a la atencién de los usuarios, que
debe realizarse en el contexto de la ética y los valores, de este modo se pretende
atender al paciente y suplir sus necesidades a nivel fisico, emocional, intelectual y
social.

El Hospital Regional José David Padilla Villafafie esta encaminado a brindar un
servicio humanizado, oportuno y de calidad, es por esto que se requieren lideres
gue se caractericen por generar cambios en los comportamientos y actitudes de
las personas, promoviendo el bienestar integral a partir del trato humanizado.

Desde la coordinacion del sistema de informacion y atencién al usuario SIAU se
lidera esta actividad, en donde la psicéloga especialista en psicologia clinica y de
la salud Doctora Lina Ibarra Carvajalino, capacita al personal de salud del area de
consulta externa haciendo hincapié en promover una cultura de humanizacion, la
practica de valores y principios humanisticos y de cumplir con los retos para la
atencion en salud, la motivacion, la dignidad humana, y el trabajo en equipo.

Estas actividad fue realizada el dia 12 del mes de marzo del afio en curso (se
anexa evidencias fotograficas y a su vez listado de asistencia).

Dentro de los hallazgos encontrados en la reunién lo cual fueron expresados por el
grupo de auxiliares del servicio fueron:

La falta de apoyo del servicio de vigilancia

Falta de auxiliares de enfermeria en el servicio

Falta del digiturno para mas organizacién en el servicio

Falta del buen trabajo en equipo con el area de facturacion

Condiciones inapropiadas del puesto de trabajo

Falta de humanizaciéon y buen trato por parte de los usuarios a los

funcionarios.

e Falta de empatia por parte de los veedores de la asociacion de usuarios de
la institucion para con los funcionarios del servicio

e Falta de lineas telefonicas, y recepcionista de correos electrénicos para

asignacion de citas médicas.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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HUMANIZACION EN EL SERVICIO DE SALUD EN EL AREA DE MATERNIDAD

Estas actividades fueron realizadas el dia 16, 17,18 y 23 del mes de marzo del
aflo en curso (se anexan evidencias fotograficas y a su vez listados de
asistencia).

Dentro de los hallazgos encontrados y expresados por el grupo de trabajo en las
distintas secuencias encontramos:

e Falta de comunicacion asertiva, de trabajo en equipo, de cordialidad, con
las diferentes secuencias, la cual generan un ambiente laboral tenso a la
hora de estar prestos a brindar el servicio.

e Falta de estrategias para afrontar conflictos personales y laborales con el
grupo de trabajo

SECUENCIA 1
16 DE MARZO DE 2021
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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17 DE MARZO DE 2021
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CAPACITACION EN HUMANIZACION EN EL SERVICIO DE SALUD.

4+ CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE ESTRATEGICO: E1Lb

+ CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M02

4+ META DE LA LINEA DE ACCION: 80% de los funcionarios administrativos
capacitados en humanizacién de la atencién

4+ CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: AO1

EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD
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DESARROLAR TALERES VIRTUALES DE LOS LINEAMIENTOS DE LA
POLITICA NACIONAL Y DEPARTAMENTAL DE PARTICIPACION SOCIAL A
IMPLENTAR EN EL HOSPITAL

4+ CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE ESTRATEGICO: E1Lb
+ CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M03

+ META DE LA LINEA DE ACCION: PERSONAL DEL AREA DEL SIAU
CAPACITADO EN LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

+ CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01.

EVIDENCIA DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
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SOCIALIZAR A LOS DIFERENTES FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL LOS
LINEAMIENTOS DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL

<+ CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE ESTRATEGICO: E1Lf
+ CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M01

“+ META DE LA LINEA DE ACCION: POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD DIFUNDIDA A NIVEL INSTITUCIONAL

4+ CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: AO1

EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD
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AL MOMENTO DEL INGRESO A LOS PACIENTES Y EN RONDAS POR LOS
SERVICIOS LOS FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL ORIENTAN Y EDUCAN,
UTILIZANDO EDUCACION PERSONALIZADA Y ENTREGANDO FOLLETOS
EDUCATIVOS DE DEBERES Y DERECHOS SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
LAS NORMAS DE COMPORTAMIENTO DENTRO DE LA INSTITUCION

4+ CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE ESTRATEGICO: E3Lb

+ CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M01

+ META DE LA LINEA DE ACCION: 90% DE LOS PACIENTES QUE INGRESAN
AL AREA HOSPITALARIA RECIBEN INFORMACION DE LOS DEBERES Y
DERECHOS Y LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION EN SALUD.

+ CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01

EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD
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FOLLETO INFORMATIVO SOBRE DEBERES Y DERECHOS

Socializacion de derechos y
deberes de los usuarios por la
oficina SIAU del Hospital Regional
José David Padilla Villafafie

Horario de atencion SIAU:
De lunes a viernes
7:00 a.m.— 12:00 m.
2:00 p.m.— 5:00 p.m.

Coordinacion SIAU

Solicita tus citas medicas de
manera virtual o telefénica

Atendemos de lunes a viernes
7:00 a.m. - 11:30 a.m. — 2:00 p.m. - 4:30 p.m.

- ———

g Whatsapp 3174338866

e Llama al 5654856

DERECHOS

1. Obtener wuna informacion
lara y oportuna.

2. Elegir libremente al medico o
rofesional de la salud de su
referencia.

Recibir un trato digno, amable y
Drtes

"
o |
En nuestra institucion
velamos por el cumpli-
miento a los derechos de
los pacientes como eje
basico para garantizar
un servicio de calidad. A
su vez, hos preocupamos
por que los usuarios
conozcan sus derechos y
asi, puedan exigirlos.

Tener una atencion con privaci-
ad y absoluta confidencialidad

A acceder a los servicios que
rece la institucion

Decidir con su representante la
alizacion o no de los procedi-
ientos

A morir con dignidad.

Salvaguardar sus pertenencias,
urante el proceso de atencion

. Participar en el control e los
ervicios de salud a través de la
Alianza de Usuarios y ser escucha-
do oportunamente.

10. A estar en compaiia de un
familiar o persona de conﬁanzp

es su deseo

Derechosy -
---------- Deberes

3o por - Freeplk

Para la institucion es de gran

importancia que usted tenga en
cuenta sus derechos y deberes

como usuario de nuestros
servicios.

OFICINA

() v SIAU

Padilla Villafaiie

= = vlﬂuwsupersuluda

DEBERES

1. Cuidar su salud, la de s
familia y su comunidad.

2. Ser solidarios con otros usuari
cuya condicion de salud requid
una atencién prioritaria.

3. Utilizar de manera racional
servicios ofrecidos por el Hospitd

4. Dar la informacion necesa
claray completa para su atenci

5. Llegar puntualmente a las cita
cancelar con anticipacion.

6. Tratar con dignidad y respet
todo el personal de la institucio
a los demas usuarios.

7. Proteger los recursos fisicos d
institucion.

8. Cumplir de manera responsal
con las recomendaciones de
profesionales que lo atiendan.

9. Presentar respetuosamente s
reclamaciones, sugerencias o felid
taciones

10. Cumplir con las normas
@Jar de buena fe .

Calle 52 No. 30A - 56 Conmutador 5654854 Aguachica - Cesar
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA SOCIALIZACION
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AL MOMENTO DEL INGRESO A LOS PACIENTES Y EN RONDAS POR LOS
SERVICIOS LOS FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL ORIENTAN Y EDUCAN,
UTILIZANDO EDUCACION PERSONALIZADA Y ENTREGANDO FOLLETOS

EDUCATIVOS DE DEBERES Y DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

4+ CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE ESTRATEGICO: E1Lh
+ CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M01
+ META DE LA LINEA DE ACCION: 90% DE LAS MUJERES EN EDAD FERTIL Y

LAS EMBARAZADAS QUE INGRESAN AL AREA HOSPITALARIA RECIBEN
INFORMACION DE LOS DEBERES Y DERECHOS SEXUALES Y REPRUCTIVA.

4+ CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01
EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD
) et € ¢ Ko
-1.,':..-—'":” Pa L!,i__!_]‘“._‘_tff 'l.|ll i_lll-él ne o

REGISTRO DE ASISTENCIA

TEMA DE GAPACITACION Y10 SOCIAUZACION | Qgiechos sexval @5 |-:Jp|.:n_:‘.:|aiﬂms en el aiga de matendad
FECHA: |} de Juno de 2ozl ____. [Hora 2 20 M
E‘!E@FSE.DE'“ FUNGIONARIC RESPONSABLE | Lindo Duarte Peies

CARGO - | Psicoiogp - ccondinadlora sipe o

NOMBRE COMPLETO CEDULA CARGO TELEFONO FIRMA

Angie Padia lobo 10peIO 1062904 183 A de wana 211334906 -
| Mrleidy 5 fallaies 1043995121 Amade cuda | 3218696323
laudy @enuz Wagidue? IDE3453103 | Amede cata | 3|3453F 36!

Angie Gonielo ICesquuied | Aunlion pdminsien 321695458 5 |

Luig Eome1o Willoeal 10654900213 o de casa | FUFIEON0!

Yairs canascar Yaer10 ¢ | Ama de casa | 3205100837 o
_nynd_topel yllegas WSS A3UYSE | Ame de casa 3204953845

Yeulana eenzgle? &aizon | 100304631 Esjudianie 3leEsatuas | |

Nailenesthe: gorlien 06 34qsaqul A de asa E L =y ]
| Elizalgeth  &aicig AsCAno | 10658635311 ama do casa 3 gEs0auef |

Mang anchea Lletie i06s G1§ae? gstLdianie 32227200002

Yooy paoly el OGS T3 6m? Rvg de casa | 3134025126 _—
flanay imenez Baez  |\ch 28GI01% Amwa dR Casa - l
Ling Maicelo Veqd lbas 835180 Aana de casa - |
| Adygnag LIS vehecia ICes9l Jore | Ang de casa FOLFUSIET 1
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CODRGE:; GTH-2-Fo-002

WERSION: 0%
& José David 15-08-2018 ¢
— Padilla Villafafe b
REGISTRO DE ASISTENCIA
TEMA DE CAPAGITACION Y/D SO'ClALIZADIGN_ DowzchOS Sewuales .Y EEPIC'I:&JC“UGE ]
FECHA: 21/ 06 f 202! [ Hora: 200 pan
NOMERE(S) DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE Llf\da Duc.'llle peie |
CARGO Psicoleqq - wodinadonc Sip0
NOMBRE COMPLETO CEDULA CARGO TELEFONO FIRMA
Paola Andiea Melzia Aluaiez | 1065713345 | pma do casa | 3218352194
Naiys sanchez 012 1062405933 | Ama do case 3126928220
| Yessica paola Mejq o1z 1063420302 | Ama e casa | No eequ e
|_herea fenanda Duoo URluBe| 1065230423 | ManTcutsia, 32150233 0U
| dlTela il (adope 16063823 | Amade casa o tequiel@
sindiowghiana [gscotio o2 | 06390202 Bux odrins WO |@q';_;@w_=
Sandia milens Loa canrlio | 106sE8sU4E fpoade cusa | aluoezl |
claiena Mobng Gatdg 2ayas | 10525 MG | mpaa oo casa 3276304182
| clapdia wilena Waneqa 14 4623} | Ama g casa 3133123159
Oigsel th pagle Melo IC0136 3109 | Ama de casa 313Uy63333
Sleidly Uceth Wpe? floez |I04osssls) | pvade @sa | Zuadcizon
liely Sohanna Guimleic Mannd 1933615 | Ama de casa NG Leqistta,
Jandia pelricio machuca conbe 2| I0sg03 3¢ Arva de casa Uo requiee |
Wi MEY capudo 1cg 30951 | ofups Uauos | 3|06 s€si
Mitdied Johana fiuas o [Ie)selz3g | Ama de dasa | 323US0Iz42
CODIGO: GTH-2-Fo-002 - .
Hospital Regional C C "’fﬁ'g_’;&?;
Jose David Pagina 1 da 1
Padilla Villafafie
Eragrews fociaidel Jusdn
REGISTRO DE ASISTENCIA
[ TEMA DE CAPACITACION Y/O SOCIALIZACION De@d‘@'; sextgles y epioduchiygs
FECHA O4)01 2021 O ' [ Hora: 3 Gopm |
HOMBRE(S) DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE | Linda Ryad € Pere? o
CARGO qu:_l_c_;_g& coodinadoia SIAQ S
NOMBRE COMPLETO ] CEDULA e e t_EAF_tGo TELEFONO [« ~  FIRMA
“lowna Bayona chogo | 106seqrg sl | Amade @sa ' —
Mabelly Eatwe? perez | 106523q4yg | Pma decasa —
[ Malla Jasera Lodigeez £ £y | tpade casa | ITOAUG |
Ao marnia yerqgel 1003746047 | Amo do casa 313221 351y
Salfany Amars SaAIGE 1052220343 | Ama de asqg
Chelay Whona madng 1131 260%e Armme de casa ]
Posicela almendigies 1007364056 | mndependiente
Gicella yanebh toscang | OZNS2I0T | Ama de casy )
Reshell Rushell éameis [UCn19675 2] Ama de casa | 3i2ygesiza
cieidis (jeeth LOpez 10y 233206} Ama de casa | 314 13230(Y
Yuliza Martiez peleqc | 06356 1628 Ama de wsa
| Alomaia 61] manosaivd | 10655305 | Trdependiente | zis2s519eY
Yuly paold Siiva e 63HIA | Ama b casa |
£dmd poalyy <glazan Yo Ban | Aux pdmimsakiyol |
Mo bel perez castellanc 100304 4d0| Amade casg | 3i4seigzis] |
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REGISTRO DE ASISTENCIA

CODIGD: GTH-2-Fo-002
WERSION: 05
15-08-2018

Pagina 1 de 1

TEMA DE CAPAGITACION Y10 SOCIALIZACION

Celechat dexvales y repioductivas

| FECHA 0f dp JUIo db 202!

__I':l_?MERE{SJ DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

[Hora: 3.00 pm

me“.{’-}_bm!*? perez

| CARGO Paicologa - coordinadota SIAQ
NOMBRE COMPLETO . CEDULA =xf - -~ ﬁanc_;o TELEFONO - | R T

| Sandha Mrlena Gualeic oiey 10652 4301t| Pma de (asa 3i6618259€ NIy
|_AdiFana Luda Uenedra polo | 10650,2016| Ama de casa 3I042qni6? |
| Clapedta pantcta Core? pawads| 1065763366 Esludianie 3722 290343/

fielly feinanda Wansalya 100334429 | Ama o€ casa 3135304

Ocugle(sy pidia Bodiquey | VeEN2SS9pys0] amg ok Casa 226393649
_Andieg LiLigng Awla beegra | 10071 64260 | Ama de isa

CODIGO: GTH-2-Fo-002

Hospital Regional VERSION: 05~
José David L5t e
Padilla Villafaiie intinrins
REGISTRO DE ASISTENCIA
TEMA DE_[’.‘..R.PAC!FF-CIC!N"\ESP?F:IN_IZACICIN 03\3@0‘5 “oruales y DEIEﬂhDS lG?!DdUC* s ]
| FECHA: O de Sufio 202 _ [HoRe: 3 coem
ﬂ[ﬂJBRE(S} DEqu!WCIENARICI RESPONSABLE LTC\C'Q Duaile pere?
[ cARGD i Psicoiona- Coadinodon Sing
| NOMERE COMPLETO CEDULA = [~~~ CARGO TELEFONO - |- FIRMA - .
Yanes Blanas Medand Yenylrs A, de casa NE wgTshol
| Pnope melrsa gelenc Savedra | loolypase | Eswdrtante 3oMYEO0TE
| An na I00H319213 | Amg de casa 3126433643
Isiene eslye; Jumenez 10OAIUSCE | Ama d CASG | 323U ey28
EMha camTla ahgie rllalba | 10033370723 | mmade casa 315202325
Edith Jukana wialibg 1006417 Estachianie 326633206
ulmaly santhe? Bolans hayyl 32¢ hena e case | NO 12apbia
Kaen yiseth Marquez 1065876 852 Ama de casa | 321628203U I
| Kelly fernanca momalue | 100334gz23q | Ama de casa | 3155510235 I
Wendy takana conzalez | 100309108 | pdependiente | 3z0qu32iss
Danny fubiela Flowe? 1063 58435y Arma de casa | 397666912
Alis witSio cop g 100367 66Ud Estudiante 3oooeusy D
519}.:1.15_ fodelD 062908429 Ama deé casa Mo aeqng.l:la
}El_elne irilos Talos (00325036 | pmade casd | 3172249096
E1Tka pechioza 'es©B3? | gsivdrante | 30a3r14g |
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REGISTRO DE ASISTENCIA
TEMA DE CAPACITACION VIO ésacnmzwipm Derecnos seales y epoduchiuos
FECHA |G e AQOSIC 2021 _ j | Hora: 300 ey
NOMBRE(S) DEL FUNGIONARID RESPONSABLE | UTnda Duarle Perez
CARCO .T?:.jcuaﬂg -Looidinadond Sipg
NOMERE COMPLETO CEDULA CARGO TELEFONO FIRMA
Wz Eleng gsimenez 26396010 | Prade caxa 3203365854
Neidy wmriena Sequa 1065 39 3361 | Ama de ase 3163797215
| Leanis esinet £367ETA payares | 106U1S6S | Ama de g 3206302490 il
LLeidy matia sarcia 1063864852 | Amadesa 316535392 il
hECy nacela botb0sa sanched | IDESB Y6253 | Esjudiante 314238024 2l
nohely dej vaile @osadoM. | 2531 33UIC | Amq de csa IZosiazzn?
| Deila Jud‘.}h wped joipzCl 391 tomerciand e 2153926521
| Sona_ sabel wathos P. 49661318 | Amada cam 314 5109514
[ Made gdeilin vela joimes |UeN733331Z | Amadecasa | 3| soz)0W inill
Flowaig feyes Hqg)2asz Anade casa | 313 4530390 [ B
FOLLETO INFORMATIVO SOBRE DEBERES Y DERECHOS
Socializacion de derechos sexuales
Derechos sexuales y y reproductivos por la oficina SIAU
reproductims de mis del Hospital Regional José David Derechos
hijas e hijos Padilla Villafafie Sexuales y
Derechos
Las y los adolescentes tienen Horario de atencion SIAU: (]
derecho a la sexualidad y repro- neprOd“ctlvos

duccién, por ello es importante
orientarlos para ejercer estos
derechos de manera responsable
y consiente.

Los padres y madres, tienen el
deber de brindar informacién a
sus hijos por medio de la comuni-
caciéon y confianza sobre los
cuidados que deben tener en
cuenta para la prevenciéon de ITS
y embarazos no deseados,
ayudandolos a llevar una vida
sexual y reproductiva segura.

De lunes a viernes
7:00 a.m.— 12:00 m.
2:00 p.m.— 5:00 p.m.

Coordinacion SIAU

Solicita tus citas medicas de
manera virtual o telefénica

Atendemos de lunes a viernes

Conozca cuales son sus
Derechos sexuales y
Reproductivos como

7:00 a.m. - 11:30 a.m. — 2:00 p.m. - 4:30 p.m. CIudadano
o citasmedicas @ hospil jionaldeaguachica.gov.co P Hospital Regional
X José David OFICINA
Padilla Villafaiie SI q '(J'

3 Whatsapp 3174338866

vmlunosupersmud@

@ Liama al 5654856

Calle 52 No. 30A - 56 Conmutador 5654854 Aguachica - Cesar
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<Qué son Los
Derechos Sexuales
y Derechos
Reproductivos?

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

1. A elegir si desea tener o no hijos.

2. Tomar decisiones sobre la repro-
duccién sin sufrir discriminacién,
ni violencia

w

. Decidir el nimero de hijos que

desea tener y el espacio de tiempo

entre un embarazos y otro.

4. A Decidir sobre el tipo de familia
que quiere formar.

. A ejercer la maternidad con un
trato equitativo en la familia, con
espacios de educacién y trabajo.

. Derecho a una educacién integral
para la sexualidad a lo largo de la
vida.

. A acceder a los avances cientificos
en la salud sexual y reproductiva.

. A acceso a los servicios integrales
de salud y atencién médica para
garantizar la maternidad segura.

9. A acceder a métodos de anticon-

v

o

~

©

cepcién modernos, incluida la anti-

concepcién de emergencia.

10. A iniciar o postergar el proceso
reproductivo.

Calle 52 No. 30A - 56 Conmutador 5654854 Aguachica - Cesar
www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
Trabajamos por su Bienestar

2

VIGILADO Supersalud
Linea de Atencl én al Usuario: 6500 870 — Bogotd, D.C.
Lin sa Gratuita Nadon al - 018000910383



http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

|

F

|

J

\

. |
Empresa Social del Estado r
|

f

!

|

|

|

viGiLapO Supersalud 7
Linea de Atend én al Usuario: 6500 870 — Bogotd, D.C.
Lin ea Gratuita Nadcon al - 018000910383

Calle 52 No. 30A - 56 Conmutador 5654854 Aguachica - Cesar

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Trabajamos por su Bienestar


http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

Calle 52 No. 30A - 56 Conmutador 5654854 Aguachica - Cesar

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
Trabajamos por su Bienestar

i 4

VIGILADO Supersalud
Linea de Atencl én al Usuario: 6500 870 — Bogotd, D.C.
Lin sa Gratuita Nadon al - 018000910383


http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

Calle 52 No. 30A - 56 Conmutador 5654854 Aguachica - Cesar

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
Trabajamos por su Bienestar

i 4

VIGILADO Supersalud
Linea de Atencl én al Usuario: 6500 870 — Bogotd, D.C.
Lin sa Gratuita Nadon al - 018000910383


http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

Calle 52 No. 30A - 56 Conmutador 5654854 Aguachica - Cesar

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co

siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Trabajamos por su Bienestar

(Z

P9

4

VIGILADO Supersalud
Linea de Atencl én al Usuario: 6500 870 — Bogotd, D.C.
Lin sa Gratuita Nadon al - 018000910383



http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

Calle 52 No. 30A - 56 Conmutador 5654854 Aguachica - Cesar
www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Trabajamos por su Bienestar

-

VIGILADO Supersalud Z
Linea de Atend én &l Usuario: 8500 870 — Bogotd, D.C
Lin ea Gratuita Nadcon al - 018000910383


http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

VINCULAR A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS EN LAS
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION COMUNITARIA QUE REALICE EL
HOSPITAL

4+ CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE ESTRATEGICO: E2Lc

VIGILADO Supersalud @/

4+ CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M02

4+ META DE LA LINEA DE ACCION: ASOCIACION DE USUARIOS ACTIVA EN
LA POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION SOCIAL.

4+ CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: AO1

Linea de Atenci 6n &l Usuarko: 6500870 — Bogotd, D.C.
Lin ea Gratuita Nacion sl - 018000910383
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA ACTIVIDAD

En cumplimiento de esta actividad la asociacion de usuarios del hospital
Regional José David Padilla Villafafie, participo de manera activa en cada
una de las actividades de politica publica de participacion social, liderada
por la oficina SIAU, dando cumplimiento a velar por los deberes y derechos
de cada uno de los usuarios de la institucion.

Se anexan evidencias fotogréficas.
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REALIZAR EDUCACION A LOS USUARIOS A TRAVES DE BOLITINES
PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB.

MANTENER ACTUALIZADO LOS DIFRENTES MEDIOS VIRTUALES DE
INFORMACION CON LOS QUE CUENTA EL HOSPITAL PARA SER
UTILIZADOS POR LOS USUARIOS

REALIZAR EDUCACION A LOS USUARIOS A TRAVES DE BOLITINES
PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB.

4+ CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE ESTRATEGICO: E2Ld, E4lb, E3Lb
+ CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M01, M01, M02

4+ META DE LA LINEA DE ACCION:

e utilizar los medios de comunicacion disponibles en el hospital para realizar
la educacion a los usuarios.

e contar con redes sociales del hospital fortalecidas y activas

e Educar a los usuarios en la prevencién y promocion de la salud

+ CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01

viGiLapo Supersalud Z )"

EVIDENCIAS DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

PAGINA WEB: http://hospitalregionaldeaguachica.gov.co/

Linea de Atenci 6n &l Usuarko: 6500870 — Bogotd, D.C.
Lin ea Gratuita Nacion sl - 018000910383

FACEBOOK INSTITUCIONAL: https://es-
la.facebook.com/hospitalregionaldeaguachica/
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ACTIVIDADES PROMOCIONADAS EN LA PAGINA WEB

FECHA TEMA LINK
19 de abril Divulgacion de la importancia del | https://www.facebook.com/1011907532166425/po
2021 uso del buzén de sugerencia sts/4211287088895104/?d=n
19 de abril Lactancia materna durante la https://www.facebook.com/1011907532166425/po
2021 pandemia sts/4211864382170708/?d=n
20 de abril La consulta del estado de https://fb.watch/ac7tsI7kEk/
de 2021 afiliacion a la EPS que pertenece
21 de abril Prevencion contra el dengue https://www.facebook.com/1011907532166425/po
de 2021 sts/4216452281711918/?d=n
21 de abril Medios para solicitar la citas https://www.facebook.com/1011907532166425/po
de 2021 sts/4217424114948068/?d=n
23 de abril Recomendaciones basicas para | https://www.facebook.com/101190753216642
de 2021 la prevencion del contagio de 5/posts/4222412094449270/?sfnsn=scwspmo
COVID 19
27 de abril Uso adecuado del tapabocas https://www.facebook.com/101190753216642
de 2021 5/posts/4234825329874613/2sfnsn=scwspmo
29 de abril Pasos para realizar el proceso de | https://www.facebook.com/101190753216642
de 2021 registro civil en el hospital 5/posts/4240154529341693/2sfnsn=scwspmo
regional
03 de mayo Dia mundial del asma https://fb.watch/acs9a2ogtF/
2021
05 de mayo | Dia mundial del lavado de manos | https://www.facebook.com/1011907532166425/po
2021 sts/4257268540963625/?d=n
11 de mayo Prevencion del dengue https://www.facebook.com/101190753216642
2021 5/posts/4275819225775223/?sfnsn=scwspmo
13 de mayo Prevencion de abuso sexual https://www.facebook.com/1011907532166425/po
2021 infantil sts/4282646955092450/?d=n
13 de mayo Medios para solicitar la citas https://www.facebook.com/1011907532166425/po
2021 sts/4283167628373716/?d=n
17 de mayo Dia mundial de la hipertension https://www.facebook.com/101190753216642
2021 5/posts/4295295090494303/?2sfnsn=scwspmo
19 de mayo Dia mundial de la hepatitis By C | https://www.facebook.com/101190753216642
2021 5/posts/4301653199858492/?sfnsn=scwspmo
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24 de mayo Dia nacional de la epilepsia https://www.facebook.com/101190753216642
2021 5/posts/4317330191624126/?sfnsn=scwspmo
25 de mayo Salud mental para las mujeres https://fb.watch/77TOprR1AY/
2021 gestantes
27 de mayo Medidas importantes para la https://www.facebook.com/101190753216642
2021 prevencion del covid en el hogar | 5/posts/4326595610697584/?sfnsn=scwspmo
28 de mayo | Divulgacién de la importancia del | https://fb.watch/77T3EUnJ4L/
2021 uso del buzén de sugerencia
01 de junio Derechos de los usuarios https://fb.watch/77TbDc3Ys3/
2021
01 de junio Proceso para solicitar cita de https://www.facebook.com/101190753216642
2021 anestesiologia en el hospital 5/posts/4341864399170705/?sfnsn=scwspmo
02 de junio Prevencion contra el dengue https://www.facebook.com/1011907532166425/po
2021 sts/4344583428898802/?d=n
03 de junio Deberes de los usuarios https://fb.watch/77-vxSe793/
2021
11 de junio dia mundial del cancer de https://www.facebook.com/101190753216642
2021 prostata 5/posts/4341864399170705/?sfnsn=scwspmo
15 de junio Socializacion de deberes y https://www.facebook.com/1011907532166425/po
2021 derechos de los usuarios sts/4381716488518829/?d=n
22 de junio Recomendaciones para https://www.facebook.com/101190753216642
2021 ecografias 5/posts/4401806533176491/?2sfnsn=scwspmo
25 de junio | Socializacién sobre la importancia | https://www.facebook.com/1011907532166425/po
2021 de utilizar los mecanismos para | sts/4410231199000691/?d=n
interponer un PQRSF
29 de junio Funciones de la asociacién de https://fb.watch/77-UFAQYmc/
2021 usuarios
01 de julio Lactancia materna durante la https://www.facebook.com/101190753216642
2021 pandemia 5/posts/4401806533176491/2sfnsn=scwspmo
03 de julio dia mundial del sindrome de https://www.facebook.com/101190753216642
2021 Rubinstein- taybi (SRT) 5/posts/4432786420078502/?sfnsn=scwspmo
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07 de julio Porque vacunarse contra el https://www.facebook.com/101190753216642
2021 COVID 5/posts/4444134225610388/?sfnsn=scwspmo
07 de julio de Socializacién de cuota https://www.facebook.com/1011907532166425/po
2021 moderadora o copagos sts/4444991242191353/?d=n
08 de julio Deberes y derechos de los https://www.facebook.com/1011907532166425/po
2021 usuarios sts/4447834691907008/?d=n
19 de julio Socializacion sobre la importancia | https://www.facebook.com/1011907532166425/po
2021 de utilizar los mecanismos para | sts/4479317568758720/?d=n
interponer un PQRSF
22 de julio Socializacién de deberes y https://fb.watch/780zz23mhn/
2021 derechos de los usuarios y uso
correcto del tapabocas
27 de julio indice de satisfaccién de los https://www.facebook.com/101190753216642
2021 usuarios en los diferentes 5/posts/4503105283046615/2sfnsn=scwspmo
servicios del hospital
28 de julio Socializacion del indice de https://www.facebook.com/1011907532166425/po
2021 satisfaccion de las encuestas sts/4503105283046615/?d=n

01 de agosto
2021

Semana de la lactancia materna

https://www.facebook.com/1011907532166425/po
sts/4520491734641303/?d=n
https://fb.watch/780XcmBRHk/
https://www.facebook.com/1011907532166425/po
sts/4517851058238704/?d=n
https://fb.watch/780WcThmOs/

02 de agosto
2021

Beneficios de la lactancia
materna

https://www.facebook.com/101190753216642
5/posts/4503105283046615/?sfnsn=scwspmo

04 de agosto
2021

Convocatoria del representante
de la asociacion de usuarios ante
la junta directiva

https://www.facebook.com/1011907532166425/po
sts/4527324600624683/?d=n

09 de agosto

Recomendaciones para la

https://www.facebook.com/101190753216642

2021 realizacion de RX 5/posts/4542711965752613/?sfnsn=scwspmo

12 de agosto Como se debe utilizar los https://www.facebook.com/101190753216642

2021 servicios de fisioterapia 5/posts/4551414354882374/2?sfnsn=scwspmo

14 de agosto | Eleccién del representante ante la | https://www.facebook.com/1011907532166425/po
de 2021 junta directiva de la asociacion de | sts/4557738690916607/?d=n

usuario

19 de agosto
de 2021

Socializacién de ruta de atencién
ambulatoria para pacientes de
consumo de sustancias
psicoactivas

https://www.facebook.com/1011907532166425/po
sts/4572554622768347/?d=n
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25 de agosto
2021

Como evitar la desnutricién

https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4591354897554986/?sfnsn=scwspmo

30 de agosto
de 2021

Socializacién de la importancia de

los buzones de sugerencias

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4606404012716741/?d=n

31 de agosto

Socializacién de las cuotas

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

de 2021 moderadoras y copagos sts/4609259442431198/?d=n
08 de Servicios en atencion asistencial | https://www.facebook.com/101190753216642
septiembre 5/posts/4591354897554986/2sfnsn=scwspmo
2021
10 de Socializacién de los derechos https://fb.watch/82ZUhrVBhl/
septiembre sexuales y reproductivos
de 2021
10 de Campafia de prevencion del https://www.facebook.com/1011907532166425/po
septiembre suicidio sts/4640033532687122/?d=n
de 2021 https://fb.watch/82ZYEUGM6x/
https://www.facebook.com/1011907532166425/po
sts/4641318099225332/?d=n
13 de Clasificion del triague https://www.facebook.com/101190753216642
septiembre 5/posts/4650826688274473/?sfnsn=scwspmo
2021
16 de Prevencion del dengue https://www.facebook.com/101190753216642
septiembre 5/posts/4660368670653608/2sfnsn=scwspmo
2021
23 de Recomendaciones para toma de | https://www.facebook.com/101190753216642
septiembre muestras de orina 5/posts/4660368670653608/?sfnsn=scwspmo
2021
30 de Recomendaciones para toma de | https://www.facebook.com/101190753216642
septiembre muestras de sangre 5/posts/4706089759414832/?sfnsn=scwspmo
2021
06 de dia mundial de la paralisis https://www.facebook.com/101190753216642

octubre 2021

cerebral

5/posts/4723347631022378/?sfnsn=scwspmo

14 de
octubre 2021

Indicaciones para toma de
muestra de flujo vaginal

https://www.facebook.com/101190753216642
5/posts/4750100865013721/?sfnsn=scwspmo

21 de
octubre 2021

Recuperacion después de una
ceséarea

https://www.facebook.com/101190753216642
5/posts/4771846216172519/?sfnsn=scwspmo

25 de
octubre 2021

Autoexamen de mama

https://www.facebook.com/101190753216642
5/posts/4784109801612827/?sfnsn=scwspmo
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https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4641318099225332/?d=n
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4650826688274473/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4650826688274473/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4660368670653608/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4660368670653608/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4660368670653608/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4660368670653608/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4706089759414832/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4706089759414832/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4723347631022378/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4723347631022378/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4750100865013721/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4750100865013721/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4771846216172519/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4771846216172519/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4784109801612827/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4784109801612827/?sfnsn=scwspmo

Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

22 de Reporte de pacientes atendidos | https://www.facebook.com/101190753216642
noviembre por accidente de transito 5/posts/4875451632478643/?sfnsn=scwspmo
01 de Recomendaciones sobre la https://fb.watch/acv4IFOBXF/
diciembre prevencion del sida
02 de Informacién sobre la desnutricion | https://fb.watch/acvbON8zS9/
diciembre infantil

Calle 52 No. 30A - 56 Conmutador 5654854 Aguachica - Cesar

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co

siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Trabajamos por su Bienestar

VIGILADO Supersalud 7
o e ite e ok D16 0000 ™ O


http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4875451632478643/?sfnsn=scwspmo
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4875451632478643/?sfnsn=scwspmo
https://fb.watch/acv4IF0BXF/
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REALIZAR EDUCACION A MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
EN LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS EN SALUD.

4+ CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE ESTRATEGICO: E4La

+ CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M01

4+ META DE LA LINEA DE ACCION: ASOCIACION DE USUARIOS
ACTUALIZADOS EN NORMAS Y CANALES DE COMUNICACION
PARTICIPATIVA EN SALUD.

4+ CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01.

EVIDENCIA DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Los dias 28 de enero y 26 de junio, se socializa en la reunién de asociacion de
usuarios los deberes y derechos en salud.

VIGILADO Supersalud @)

Linea de Atenci 6n &l Usuarko: 6500870 — Bogotd, D.C.
Lin ea Gratuita Nacion sl - 018000910383
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Padilla Villafafie |

Empresa Social del Estado
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El dia 25 de marzo, se socializa temas como trabajo en equipo, el respeto por los
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lineamientos estipulados por la institucion, haciendo hincapié en que la institucion ;
de salud y los veedores deben ser un equipo de trabajo conectado hacia un mismo {
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objetivo.

El dia 29 de abril, se socializa la prevencion de abuso sexual infantil, la cual se |
hace entrega de folletos informativos para que sean voceros ante toda una ’
comunidad, se alude en la conceptualizacion del abuso sexual, en las ;‘

caracteristicas de un abusador y de los nifios abusados. |
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Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

El dia 26 de mayo, se socializa las técnicas del lavado de manos y la importancia
en tiempos de pandemia saber aplicarlas, se realiza una actividad practica en
donde cada uno de los veedores realiza la técnica con alcohol, para de esa
manera ellos compatrtir la informacién a cada uno de los usuarios de la institucion.

El dia 30 de julio, se socializa la politica publica de participacién social en salud y
la programacion de actividades del afio 2021 donde se incentiva a cada uno de
ellos a trabajar en equipo con la institucion cumpliendo con el objetivo de cada
meta trazada, a su vez se da a conocer la importancia de cada uno de los
mecanismos, ejes y acciones de esta politica.

Calle 52 No. 30A - 56 Conmutador 5654854 Aguachica - Cesar
www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
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Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

El dia 24 de agosto se socializa unos formatos emitidos por la secretaria de salud
departamental sobre una ficha técnica de seguimiento al control social de las
asociaciones de usuarios, la cual comprende el formato de capacitaciones
recibidas, recepcion comunitaria de PQRS, el acta de acompafiamiento
comunitario a la apertura del buzoén, la promocién de deberes y derechos, la ruta
de atencién y normas institucionales, el reporte de irregularidades y acciones de
mejoramiento ante las debilidades presentadas en el comité de ética, estos
procesos deberan verse reflejados en el cumplimiento de los formatos, a fin de
que sus lideres y funcionarios tengan un soporte para cumplir con cabalidad las
funciones como veedores de salud y se garantice el derecho a la participacion en

salud.
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Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

El dia 22 de octubre se socializa las funciones de la asociacion de usuarios,
condiciones de admision, procedimiento para asociarse, donde funciona, domicilio
y jurisdiccion, a su vez se socializa los mecanismo para apartar una cita médica,
informacion sobre el dengue, sobre la oficina del servicio de informacion y

atencion al usuario, y deberesy derechos.

-
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Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

APORTAR LA INFORMACION REQUERIDA EN PARTICIPACION SOCIAL
PARA LA RENDICION DE CUENTA.

4+ CODIGO DE LA LINEA DE ACCION POR EJE ESTRATEGICO: E4Ld
+ CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M02

4+ META DE LA LINEA DE ACCION: REALIZAR RENDICION DE CUENTAS DE LA
INSTITUCION DE MANERA ANUAL

4+ CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: AO1.
EVIDENCIA DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Desde la oficina del servicio de informacion y atencién al usuario “ SIAU” se brindo
de manera oportuna toda la informacion solicitada para la redicion de cuentas de
la institucion, dando cumplimiento a ello.

El dia 22 de junio del afio 2021, se realizé la rendicion de cuentas vigencia 2020 a
través de la aplicacion zoom, en donde el doctor Juan Carlos Quifiones Gerente
expone todo lo requerido en este proceso.

Ren“mcnon
NG90

0 Hospital Regional i o Zzoom
"(ﬂ José David
padilla Villaie i Martes 22 dejunio
() 9:00a.m.

Juan Carlos Quinones Rincon
Gerente

RENDICION DE CUENTA EVIDENCIA EN RED SOCIAL:
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4400796049944206/?sfnsn=scwspm

o
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