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DESARROLLO DEL PROGRAMA DE LA POLITICA PUBLICA DE 

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2021 DEL HOSPITAL REGIONAL JOSE 

DAVID PADILLA VILLAFAÑE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REALIZADO POR: 

 

LINA JANETH IBARRA CARVAJALINO 

 

PSICOLOGA- COORDINADORA DEL SERVICIO DE INFORMACIÓN Y 

ATENCIÓN AL USUARIO “SIAU” 
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DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

 

 

CAPACITACIÓN EN  HUMANIZACIÓN EN EL SERVICIO DE SALUD. 
 

 

 CODIGO DE LA LINEA DE ACCIÓN POR EJE ESTRATEGICO: E1Lb 

 

 CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M01 

 

 META DE LA LINEA DE ACCIÓN: 80% de los funcionarios asistenciales 

capacitados  en humanización de la atención 

 

 CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01 

 

 

EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD 
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HUMANIZACION EN EL SERVICIO DE SALUD EN EL AREA DE CONSULTA 

EXTERNA 

 

Humanizar es un asunto ético, que tiene que ver con los valores que conducen 
nuestra conducta en el ámbito de la salud. Cuando los valores nos llevan a diseñar 
políticas, programas, realizar cuidados y velar por las relaciones asociadas con la 
dignidad de todo ser humano, hablamos de humanización. Por ello es de gran 
importancia tener en cuenta la preparación de los profesionales en salud para la 
concientización y sensibilización con respecto a la atención de los usuarios, que 
debe realizarse en el contexto de la ética y los valores, de este modo se pretende 
atender al paciente y suplir sus necesidades a nivel físico, emocional, intelectual y 
social. 

El Hospital Regional José David Padilla Villafañe está encaminado a brindar un 
servicio humanizado, oportuno y de calidad,  es por esto que se  requieren líderes 
que se caractericen por generar cambios en los comportamientos y actitudes de 
las personas, promoviendo el bienestar integral a partir del trato humanizado. 

Desde la coordinación del sistema de información y atención al usuario SIAU se 
lidera esta actividad, en donde la psicóloga especialista en psicología clínica y de 
la salud Doctora Lina Ibarra Carvajalino, capacita al personal de salud del área de 
consulta externa haciendo hincapié en promover una cultura de humanización, la 
práctica de valores y principios humanísticos y de cumplir con los retos para la 
atención en salud, la motivación, la dignidad humana, y el trabajo en equipo.   

Estas actividad  fue realizada el día 12 del mes de marzo del año en curso (se 
anexa evidencias fotográficas y a su vez listado de asistencia). 

Dentro de los hallazgos encontrados en la reunión lo cual fueron expresados por el 
grupo de auxiliares del servicio fueron: 

 La falta de apoyo del servicio de vigilancia 

 Falta de auxiliares de enfermería en el servicio 

 Falta del digiturno para más organización en el servicio 

 Falta del buen trabajo en equipo con el área de facturación 

 Condiciones inapropiadas del puesto de trabajo 

 Falta de humanización y buen trato por parte de los usuarios a los 
funcionarios. 

 Falta de empatía por parte de los veedores de la asociación de usuarios de 
la institución para con los funcionarios del servicio 

 Falta de líneas telefónicas, y recepcionista de correos electrónicos para 
asignación de citas médicas. 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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HUMANIZACION EN EL SERVICIO DE SALUD EN EL AREA DE MATERNIDAD 

Estas actividades fueron realizadas el día 16, 17,18 y 23 del mes de marzo del 
año en curso  (se anexan evidencias fotográficas y a su vez listados de 
asistencia). 

Dentro de los hallazgos encontrados y expresados por el grupo de trabajo en las 
distintas secuencias encontramos: 

 Falta de comunicación asertiva, de trabajo en equipo, de cordialidad, con 
las diferentes secuencias, la cual generan un ambiente laboral tenso a la 
hora de estar prestos a brindar el servicio.  

 Falta de estrategias para afrontar conflictos personales y laborales con el 
grupo de trabajo 

SECUENCIA 1 

16 DE MARZO DE 2021 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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SECUENCIA 2 

17 DE MARZO DE 2021 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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SECUENCIA 3 

18 DE MARZO DE 2021 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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SECUENCIA 4 

23 DE MARZO DE 2021 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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CAPACITACIÓN EN  HUMANIZACIÓN EN EL SERVICIO DE SALUD. 
 

 

 CODIGO DE LA LINEA DE ACCIÓN POR EJE ESTRATEGICO: E1Lb 

 

 CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M02 

 

 META DE LA LINEA DE ACCIÓN: 80% de los funcionarios administrativos 

capacitados  en humanización de la atención 

 

 CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01 

 

 

EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD 
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DESARROLAR TALERES VIRTUALES DE LOS LINEAMIENTOS DE LA 

POLITICA NACIONAL Y DEPARTAMENTAL DE  PARTICIPACIÓN SOCIAL A 

IMPLENTAR EN EL HOSPITAL 

 

 CODIGO DE LA LINEA DE ACCIÓN POR EJE ESTRATEGICO: E1Lb 

 

 CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M03 

 

 META DE LA LINEA DE ACCIÓN: PERSONAL DEL AREA DEL SIAU 

CAPACITADO EN LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 

 

 CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01. 

 

EVIDENCIA DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 
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SOCIALIZAR A LOS DIFERENTES FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL LOS  

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE  PARTICIPACIÓN SOCIAL 

 

 CODIGO DE LA LINEA DE ACCIÓN POR EJE ESTRATEGICO: E1Lf 

 

 CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M01 

 

 META DE LA LINEA DE ACCIÓN: POLITICA DE PARTICIPACION  SOCIAL EN 

SALUD  DIFUNDIDA A NIVEL  INSTITUCIONAL 

 

 CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01 

 

EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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AL MOMENTO DEL INGRESO A LOS PACIENTES Y EN RONDAS POR LOS 

SERVICIOS LOS FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL ORIENTAN Y EDUCAN, 

UTILIZANDO EDUCACIÓN PERSONALIZADA Y ENTREGANDO FOLLETOS 

EDUCATIVOS DE  DEBERES Y DERECHOS SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD Y 

LAS NORMAS DE COMPORTAMIENTO DENTRO DE LA INSTITUCION 

 

 CODIGO DE LA LINEA DE ACCIÓN POR EJE ESTRATEGICO: E3Lb 

 

 CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M01 

 

 META DE LA LINEA DE ACCIÓN: 90% DE LOS  PACIENTES QUE INGRESAN 

AL AREA HOSPITALARIA RECIBEN INFORMACIÓN DE LOS DEBERES Y 

DERECHOS Y LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION EN SALUD. 

 

 CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01 

 

EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD 
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FOLLETO  INFORMATIVO SOBRE DEBERES Y DERECHOS  
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA SOCIALIZACIÓN 
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AL MOMENTO DEL INGRESO A LOS PACIENTES Y EN RONDAS POR LOS 

SERVICIOS LOS FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL ORIENTAN Y EDUCAN, 

UTILIZANDO EDUCACIÓN PERSONALIZADA Y ENTREGANDO FOLLETOS 

EDUCATIVOS DE  DEBERES Y DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS 

 

 CODIGO DE LA LINEA DE ACCIÓN POR EJE ESTRATEGICO: E1Lh 

 

 CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M01 

 

 META DE LA LINEA DE ACCIÓN: 90% DE LAS MUJERES EN EDAD FERTIL Y 

LAS EMBARAZADAS QUE INGRESAN AL AREA HOSPITALARIA RECIBEN 

INFORMACION DE LOS DEBERES Y DERECHOS SEXUALES Y REPRUCTIVA. 

 

 CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01 

 

EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD 
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FOLLETO  INFORMATIVO SOBRE DEBERES Y DERECHOS 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co


                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                         
                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                  

 
Calle 5ª No. 30A – 56 Conmutador 5654854   Aguachica – Cesar 

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co     siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co 
Trabajamos por su Bienestar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co


                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                         
                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                  

 
Calle 5ª No. 30A – 56 Conmutador 5654854   Aguachica – Cesar 

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co     siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co 
Trabajamos por su Bienestar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co


                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                         
                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                  

 
Calle 5ª No. 30A – 56 Conmutador 5654854   Aguachica – Cesar 

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co     siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co 
Trabajamos por su Bienestar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co


                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                         
                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                  

 
Calle 5ª No. 30A – 56 Conmutador 5654854   Aguachica – Cesar 

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co     siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co 
Trabajamos por su Bienestar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co


                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                         
                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                  

 
Calle 5ª No. 30A – 56 Conmutador 5654854   Aguachica – Cesar 

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co     siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co 
Trabajamos por su Bienestar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co


                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                         
                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                  

 
Calle 5ª No. 30A – 56 Conmutador 5654854   Aguachica – Cesar 

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co     siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co 
Trabajamos por su Bienestar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VINCULAR A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE  USUARIOS EN LAS 

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION COMUNITARIA QUE REALICE EL 

HOSPITAL 

 

 CODIGO DE LA LINEA DE ACCIÓN POR EJE ESTRATEGICO: E2Lc 

 

 CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M02 

 

 META DE LA LINEA DE ACCIÓN: ASOCIACION  DE  USUARIOS  ACTIVA  EN 

LA POLITICA PÚBLICA DE PARTICIPACION SOCIAL. 

 

 CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA ACTIVIDAD 

 

En cumplimiento de esta actividad la asociación de usuarios del hospital 

Regional José David Padilla Villafañe, participo de manera activa en cada 

una de las actividades de política pública de participación social, liderada 

por la oficina SIAU, dando cumplimiento a velar por los deberes y derechos 

de cada uno de los usuarios de la institución. 

 

Se anexan evidencias fotográficas. 
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REALIZAR EDUCACIÓN A LOS USUARIOS A TRAVES DE BOLITINES 

PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB. 

MANTENER ACTUALIZADO LOS DIFRENTES MEDIOS  VIRTUALES DE 

INFORMACIÓN CON LOS QUE CUENTA EL HOSPITAL  PARA SER 

UTILIZADOS POR LOS USUARIOS 

REALIZAR EDUCACIÓN A LOS USUARIOS A TRAVES DE BOLITINES 

PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB. 

 

 CODIGO DE LA LINEA DE ACCIÓN POR EJE ESTRATEGICO: E2Ld, E4lb, E3Lb 

 

 CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M01, M01, M02 

 

 META DE LA LINEA DE ACCIÓN:  

 

 utilizar los medios de comunicación disponibles en el hospital para realizar 

la educación a los usuarios. 

 

 contar con redes sociales del hospital fortalecidas y activas 

 

 Educar a los usuarios en la prevención y promoción de la salud 
 

 

 CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01 

 

 

EVIDENCIAS DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 

 

 

 

 PAGINA WEB: http://hospitalregionaldeaguachica.gov.co/ 

 

FACEBOOK INSTITUCIONAL: https://es-

la.facebook.com/hospitalregionaldeaguachica/ 
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ACTIVIDADES PROMOCIONADAS EN LA PAGINA WEB 

FECHA TEMA LINK 

19 de abril 

2021 

Divulgación de la importancia del 

uso del buzón de sugerencia 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4211287088895104/?d=n 

 

19 de abril  

2021 

Lactancia materna durante la 

pandemia 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4211864382170708/?d=n 

 

20 de abril 

de 2021 

La consulta del estado de 

afiliación a la EPS que pertenece 
https://fb.watch/ac7tsl7kEk/ 

21 de abril 

de 2021 

Prevención contra el dengue https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4216452281711918/?d=n 

 

21 de abril 

de 2021 

Medios para solicitar la citas https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4217424114948068/?d=n 

 

23 de abril 

de 2021 

Recomendaciones básicas para 

la prevención del contagio de 

COVID 19 

https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4222412094449270/?sfnsn=scwspmo 

27 de abril 

de 2021 

Uso adecuado del tapabocas https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4234825329874613/?sfnsn=scwspmo 
29 de abril 

de 2021 

Pasos para realizar el proceso de 

registro civil en el hospital 

regional 

https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4240154529341693/?sfnsn=scwspmo 

03 de mayo 

2021 

Día mundial del asma https://fb.watch/acs9a2ogtF/ 

05 de mayo 

2021 

Día mundial del lavado de manos https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4257268540963625/?d=n 

 

11 de mayo 

2021 

Prevención del dengue https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4275819225775223/?sfnsn=scwspmo 

13 de mayo 

2021 

Prevención de abuso sexual 

infantil 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4282646955092450/?d=n 

 

13 de mayo 

2021 

Medios para solicitar la citas https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4283167628373716/?d=n 

 

17 de mayo 

2021 

Día mundial de la hipertensión https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4295295090494303/?sfnsn=scwspmo 

19 de mayo 

2021 

Día mundial de la hepatitis B y C https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4301653199858492/?sfnsn=scwspmo 
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24 de mayo 

2021 

Día nacional de la epilepsia https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4317330191624126/?sfnsn=scwspmo 

25 de mayo 

2021 

Salud mental para las mujeres 

gestantes 

https://fb.watch/77T0prR1AY/ 

 

27 de mayo 

2021 

Medidas importantes para la 

prevención del covid en el hogar 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4326595610697584/?sfnsn=scwspmo 

28 de mayo 

2021 

Divulgación de la importancia del 

uso del buzón de sugerencia 

https://fb.watch/77T3EUnJ4L/ 

 

01 de junio 

2021 

Derechos de los usuarios https://fb.watch/77TbDc3Ys3/ 

 

01 de junio 

2021 

Proceso para solicitar cita de 

anestesiología en el hospital 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4341864399170705/?sfnsn=scwspmo 

02 de junio 

2021 

Prevención contra el dengue https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4344583428898802/?d=n 

03 de junio 

2021 

Deberes de los usuarios https://fb.watch/77-vxSe7g3/ 

11 de junio 

2021 

día mundial del cáncer de 

próstata 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4341864399170705/?sfnsn=scwspmo 

15 de junio 

2021 

Socialización de deberes y 

derechos de los usuarios 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4381716488518829/?d=n 

 

22 de junio 

2021 

Recomendaciones para 

ecografías 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4401806533176491/?sfnsn=scwspmo 

25 de junio 

2021 

Socialización sobre la importancia 

de utilizar los mecanismos para 

interponer un PQRSF 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4410231199000691/?d=n 

 

29 de junio 

2021 

Funciones de la asociación de 

usuarios 

 

 

https://fb.watch/77-UFAQYmc/ 

 

01 de julio 

2021 

Lactancia materna durante la 

pandemia 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4401806533176491/?sfnsn=scwspmo 

03 de julio 

2021 

día mundial del síndrome de 

Rubinstein- taybi (SRT) 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4432786420078502/?sfnsn=scwspmo 
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07 de julio 

2021 

Porque vacunarse contra el 

COVID 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4444134225610388/?sfnsn=scwspmo 
07 de julio de 

2021 

Socialización de cuota 

moderadora o copagos  

 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4444991242191353/?d=n 

 

08 de julio  

2021 

Deberes y derechos de los 

usuarios 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4447834691907008/?d=n 

 

19 de julio 

2021 

Socialización sobre la importancia 

de utilizar los mecanismos para 

interponer un PQRSF 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4479317568758720/?d=n 

22 de julio 

2021 

Socialización de deberes y 

derechos de los usuarios y uso 

correcto del tapabocas 

https://fb.watch/780zz23mhn/ 

 

27 de julio 

2021 

Índice de satisfacción de los 

usuarios en los diferentes 

servicios del hospital 

https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4503105283046615/?sfnsn=scwspmo 

28 de julio 

2021 

Socialización del índice de 

satisfacción de las encuestas 

 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4503105283046615/?d=n 

 

 

01 de agosto 

2021 

Semana de la lactancia materna https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4520491734641303/?d=n 

https://fb.watch/780XcmBRHk/ 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4517851058238704/?d=n 

https://fb.watch/780WcThmOs/ 

 

02 de agosto 

2021 

Beneficios de la lactancia 

materna 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4503105283046615/?sfnsn=scwspmo 

04 de agosto 

2021 

Convocatoria del representante 

de la asociación de usuarios ante 

la junta directiva 

 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4527324600624683/?d=n 

 

09 de agosto 

2021 

Recomendaciones para la 

realización de RX 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4542711965752613/?sfnsn=scwspmo 

12 de agosto 

2021 

Como se debe utilizar los 

servicios de fisioterapia 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4551414354882374/?sfnsn=scwspmo 
14 de agosto 

de 2021 

Elección del representante ante la 

junta directiva de la asociación de 

usuario  

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4557738690916607/?d=n 

 

19 de agosto 

de 2021 

Socialización de ruta de atención 

ambulatoria para pacientes de 

consumo de sustancias 

psicoactivas 

 

 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4572554622768347/?d=n 
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25 de agosto 

2021 

Como evitar la desnutrición https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4591354897554986/?sfnsn=scwspmo 

30 de agosto 

de 2021 

Socialización de la importancia de 

los buzones de sugerencias 

 

 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4606404012716741/?d=n 

 

31 de agosto 

de 2021 

Socialización de las cuotas 

moderadoras y copagos 

 

 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4609259442431198/?d=n 

 

08 de 

septiembre 

2021 

Servicios en atención asistencial https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4591354897554986/?sfnsn=scwspmo 

10 de 

septiembre 

de 2021 

Socialización de los derechos 

sexuales y reproductivos 

https://fb.watch/82ZUhrVBhl/ 

 

10 de 

septiembre 

de 2021 

Campaña de prevención del 

suicidio 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4640033532687122/?d=n 

https://fb.watch/82ZYEUGM6x/ 

https://www.facebook.com/1011907532166425/po

sts/4641318099225332/?d=n 

 

13 de 

septiembre 

2021 

Clasificion del triague https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4650826688274473/?sfnsn=scwspmo 

16 de 

septiembre 

2021 

Prevención del dengue https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4660368670653608/?sfnsn=scwspmo 

23 de 

septiembre 

2021 

Recomendaciones para toma de 

muestras de orina 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4660368670653608/?sfnsn=scwspmo 

30 de 

septiembre 

2021 

Recomendaciones para toma de 

muestras de sangre 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4706089759414832/?sfnsn=scwspmo 

06 de 

octubre 2021 

día mundial de la parálisis 

cerebral 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4723347631022378/?sfnsn=scwspmo 

 

14 de 

octubre 2021 

Indicaciones para toma de 

muestra de flujo vaginal 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4750100865013721/?sfnsn=scwspmo 

21 de 

octubre 2021 

Recuperación después de una 

cesárea 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4771846216172519/?sfnsn=scwspmo 

25 de 

octubre 2021 

Autoexamen de mama 

 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4784109801612827/?sfnsn=scwspmo 
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22 de 

noviembre 

Reporte de pacientes atendidos 

por accidente de transito 
https://www.facebook.com/101190753216642

5/posts/4875451632478643/?sfnsn=scwspmo 

01 de 

diciembre 

Recomendaciones sobre la 

prevención del sida 
https://fb.watch/acv4IF0BXF/ 

02 de 

diciembre 

Información sobre la desnutrición 

infantil 
https://fb.watch/acvb0N8zS9/ 
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REALIZAR  EDUCACIÓN A MIEMBROS DE  LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

EN LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS EN SALUD. 

 

 CODIGO DE LA LINEA DE ACCIÓN POR EJE ESTRATEGICO: E4La 

 

 CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M01 

 

 META DE LA LINEA DE ACCIÓN: ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

ACTUALIZADOS EN NORMAS Y CANALES DE COMUNICACIÓN 

PARTICIPATIVA EN SALUD. 

 

 CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01. 

 

EVIDENCIA DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 

 

Los días 28 de enero y 26 de junio, se socializa en la reunión de asociación de 

usuarios los deberes y derechos  en salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co


                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                         
                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                  

 
Calle 5ª No. 30A – 56 Conmutador 5654854   Aguachica – Cesar 

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co     siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co 
Trabajamos por su Bienestar 

 

El día 25 de marzo, se socializa temas como trabajo en equipo, el respeto por los 

lineamientos estipulados por la institución, haciendo hincapié en que la institución 

de salud y los veedores deben ser un equipo de trabajo conectado hacia un mismo 

objetivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El día 29 de abril, se socializa la prevención de abuso sexual infantil, la cual se 

hace entrega de folletos informativos para que sean voceros ante toda una 

comunidad, se alude en la conceptualización del abuso sexual, en las 

características de un abusador y de los niños abusados. 
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El día 26 de mayo, se socializa las técnicas del lavado de manos y la importancia 

en tiempos de pandemia saber aplicarlas, se realiza una actividad practica en 

donde cada uno de los veedores realiza la técnica con alcohol, para de esa 

manera ellos compartir la información a cada uno de los usuarios de la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El día 30 de julio, se socializa la política pública de participación social en salud y  

la programación de actividades del año 2021 donde se incentiva a cada uno de 

ellos a trabajar en equipo con la institución cumpliendo con el objetivo de cada 

meta trazada,  a su vez se da a conocer la importancia de cada uno de los 

mecanismos, ejes y  acciones de esta política. 
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El día 24 de agosto se socializa unos formatos emitidos por la secretaria de salud 

departamental sobre una ficha técnica de seguimiento al control social de las 

asociaciones de usuarios, la cual comprende el formato de capacitaciones 

recibidas, recepción comunitaria de PQRS, el acta de acompañamiento 

comunitario a la apertura del buzón, la promoción de deberes y derechos, la ruta 

de atención y normas institucionales, el reporte de irregularidades  y acciones de 

mejoramiento ante las debilidades presentadas en el comité de ética, estos 

procesos deberán verse reflejados en el cumplimiento de los formatos, a fin de 

que sus líderes y funcionarios tengan un soporte para cumplir con cabalidad las 

funciones como veedores de salud y se garantice el derecho a la participación en 

salud. 
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El día 22 de octubre se socializa las funciones de la asociación de usuarios, 

condiciones de admisión, procedimiento para asociarse, donde funciona, domicilio 

y jurisdicción, a su vez se socializa los mecanismo para apartar una cita médica, 

información sobre el dengue, sobre la oficina del servicio de información y 

atención al usuario, y  deberes y derechos. 
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APORTAR LA INFORMACIÓN REQUERIDA EN PARTICIPACIÓN SOCIAL  

PARA LA RENDICIÓN DE CUENTA. 

 CODIGO DE LA LINEA DE ACCIÓN POR EJE ESTRATEGICO: E4Ld 

 

 CONSECUTIVO DE LA META DE LA LINEA DE ACCION: M02 

 

 META DE LA LINEA DE ACCIÓN: REALIZAR RENDICION DE CUENTAS DE LA 

INSTITUCION DE MANERA ANUAL 

 

 CONSECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA META: A01. 

 

EVIDENCIA DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

 

Desde la oficina del servicio de información y atención al usuario “ SIAU” se brindó 

de manera oportuna toda la información solicitada para la redición de cuentas de 

la institución, dando cumplimiento a ello. 

El día 22 de junio del año 2021, se realizó la rendición de cuentas vigencia 2020  a 

través de la aplicación zoom, en donde el doctor Juan Carlos Quiñones Gerente 

expone todo lo requerido en este proceso. 

 

RENDICION DE CUENTA EVIDENCIA EN RED SOCIAL: 
https://www.facebook.com/1011907532166425/posts/4400796049944206/?sfnsn=scwspm

o 
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