Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

Aguachica 6 de septiembre del 2021

Doctor:

JUAN CARLOS QUINONES RINCON

Gerente

Hospital Regional José David Padilla Villa Fafie.

Cordial Saludo,

Con el debido respeto me dirijo a Usted, para presentarle ante su despacho el archivo
adjunto sobre el Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
correspondiente al periodo comprendido entre el (01) primero de mayo al (31) treinta y uno
de Agosto del 2021, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474 de
2011, en el Decreto reglamentario 124 de enero 26 de 2016.

Agradezco la atencién prestada a la presente,

Atentamente,
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DEL HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE.

MAYO-AGOSTO 2021

En observacién de los lineamientos establecidos segun la ley 1474/2011, el Decreto 2641
de 2012 y como parte del compromiso social del HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID
PADILLA VILLAFANE, se elabor6 el Plan Anticorrupcion de Lucha contra la Corrupcion y
Atencion al Ciudadano.

En términos generales y a la fecha de corte del presente informe se refleja el siguiente
resultado en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Para la identificacion de los riesgos de corrupcién a que esta expuesto el Hospital Regional
José David Padilla Villafafie, se aplicaron los siguientes lineamientos generales.

1. Identificacion de Riesgos de Corrupcion y acciones de manejo
2. Estrategia Anti trdmite

3. Rendicion de Cuentas

4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

COMPONENTES DEL PLAN

COMPONENTE 1: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES DE
MANEJO.

Se publica los Informes Financieros, Contratacion, Recurso Humano, Produccién, Control
Interno, calidad, etc cumpliendo con la Ley de Transparencia.

Se viene realizando la contratacion con base en los lineamientos establecidos en el estatuto
de contratacion vigente para la entidad.

La Oficina de Talento humano realiza verificacion del cargue de las hojas de vida y soportes
de los empleados de la ESE Hospital Regional José David Padilla Villafafie en la plataforma
SIGEP

Se viene realizando la publicacion de la informacion en la pagina web de acuerdo a lo
definido en la ley de transparencia y acceso a la informacién, es una actividad de
cumplimiento permanente. Igualmente, se viene realizando publicacién de informacion de
interés para el cliente interno y externo.

Se realiz6 actualizacién del mapa de riesgos por procesos, con los jefes de area en donde
se visualizaron los riesgos asociados a la corrupcion.

Por parte de la Revisora Fiscal y la Oficina de Control Interno se realizan arqueos
imprevistos de Control y vigilancia a facturadores de Consulta Externa y Urgencias.
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Realizacién de Arqueos diarios a facturadores Consulta Externa y a Urgencias por parte de
la Tesorera. Los soportes de dichas auditorias reposan en el area de Tesoreria a
disposicion de los interesados.

El Hospital realizé convocaria para elegir el Representante de la Asociacion de Usuarios
ante la Junta Directiva de nuestra institucion.

Las Inscripciones fueron del 9 al 10 de agosto.

Requisitos:

-Estar vinculados y cumplir con las funciones especificas de sales en un Comité de Usuarios
de Servicios de Salud

- Acreditar una experiencia de trabajo no inferior a un afio en un Comité de Usuarios.

- No hallarse incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades contempladas

por la Ley.
@ Convocatoria institucional

Si eres miembro de la Asociacion
de Usuarios y te gustaria ser el
Representate ante la Junta Directiva de
nuestra institucion esta Convocatoria es
para ti.

Realiza tu inscripcion en la oficina SIAU
del 9 al 10 de agosto.

oo Hospital Regional
i José David  wGraDo Supersoiuc
Padilla Villafaie

2

Durante el mes de agosto, se llevd a cabo las votaciones por parte de los miembros de la
Asociacion de Usuarios para elegir a su representante ante la Junta Directiva de nuestra
institucion.

Entre los candidatos se encontraban los sefiores Fredy Ernesto Ditta y Luis Fernando
Rodriguez. El sefior Ditta obtuvo mas del 80% de las votaciones a su favor; siendo el elegido
por los demas miembros de la Asociacién de Usuarios como su representante.
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RESOLUCION N"006049 29 JULIO 2021

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CONVOCA A LA ELECCION DEL MIEMBRO DE
JUNTA DEL JOSE DAVID PADILLA VILLAFARE
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO TE DE LA

ALIANZAS O ASOCIACION DE USUARIOS™

€1 dia 09 y 10 de agosto del 2021, se re

do del
tiva del Hospital Regional José David
N 30%.56, en la oficine del servicio de

i

FREDY ERNESTO DITTA VARGAS LUIS FERNANDO RODRIGUEZ

VIGIADO Suf

RECOMENDACIONES:

Cuando se identifique el riesgo se debe adelantar las acciones pertinentes para
fortalecer los criterios para la identificacion del Riesgo en cada proceso, la cual debera
ser permanente e interactiva e involucrando el lider de cada proceso desarrollado en la
Entidad.

Andlisis del Riesgo: Se estableceran los controles preventivos y correctivos que
disminuyan, combatan y minimicen las causales del riesgo evitando que se materialicen.
Seguimiento a los riesgos de corrupcion: Implementar politicas y procedimientos para
que, una vez detectados los riesgos en cada area, se involucren a los encargados y a
su vez sean designados como responsables y evaluadores de los riesgos de su area,
comprometiéndose a realizar un seguimiento de prevencion y mejora continua en cada
proceso de la entidad.

Crear una Politica de Administracion de Riesgo de Corrupcién: Establecer las politicas
de planificacion estratégica con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia de las
estrategias planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcion identificados.

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTI TRAMITE

El Hospital cuenta con diferentes medios de comunicacion por medio de los cuales usted
puede solicitar sus citas sin tener que acercarse a nuestras instalaciones.

Solicita tus D R
citas de manera—
virtual o telefdnica

Atendemos de lunes a viernes
Z7:00 a.m. - 11:30 a.m. 2:00 p.m. - 4:30 p.m.

o= :

€59 Whatsapp 3174338866

€ uLiama al sesasses
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Se implemento la tele consulta por la pandemia generada por el COVID-19, la cual se
encuentra operativa.

No se han publicado tramites via web, se revisara los que se tengan inscritos en el SUIT y
para la proxima vigencia se analizara los que sean viables tanto a nivel institucional como
poblacional.

A través de la pagina Web el HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLA FANE
publica cierta informacién para que los ciudadanos tengan acceso a ella, en la cual se
incluye el portafolio de servicios, derechos y deberes de los usuarios, politicas de la
Institucion, plataforma estratégica. Etc

En el Area de Recursos humanos se realiza verificacion de Antecedentes y Titulos de todas
las personas que ingresan a laborar a la Institucion.

El HOSPITAL incentiva al personal en la utilizacion del correo electrénico institucional, los
modulos del Software DINAMICA GERENCIAL, ECO-SOLUTIONS como medio de
comunicacion oficial evitando costos de papeleria e impresiones y ayudando al cuidado del
medio ambiente.

Se realizé divulgacion de los diferentes servicios que presta el Hospital a través de los
diferentes canales de escucha.

Actualmente en el Hospital Regional José David Padilla Villafafie contamos con una Oficina
ubicada en el 4to piso, en la cual puedes registrar a los bebes que son nacidos en nuestra
Institucion, trabajamos de la mano con la Registraduria Nacional.

S
, O R@I%I’O |Vll® <

de nacumlento
=]

;Sabia usted que para registrar a su recién nacido no es necesario
salir del Hospital? Asi es, en el Hospital Regional José David Padilla
Villafafie contamos con una oficina de registro, en la cual, usted
puede registrar a su bebé tan pronto nazca.

3 « Debe presentar copia de cedula de los padres.

° @ Llevar certificado original del nacido vivo
Y diligenciado en el Hospital.

DG o

Para solicitar el registro civil del recién nacido, puede acercarse a
ta Oficina de Registro ubicada en el 4" piso del Hospital entre las
7:00 a.ma 11:00 a.m.

Durante la tarde del mismo dia usted podra reclamar el respectivo
documento.

El proceso se debe realizar antes de la salida del recién nacido.
No tiene ningun costo.

woaseo ® @D EE nicef@® o2

—— —

RECOMENDACIONES:

e Adelantar acciones para lograr el despliegue de la utilizacién del SUIT la cual es la
fuente Unica y vélida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del
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Estado deben ofrecer a la ciudadania, ademas facilita la implementacion de la politica
de racionalizacion de trdmites y contribuye a fortalecer el principio de transparencia,
evitando la generacion de focos de corrupcion.

¢ Nuevamente realizar mas publicidad a la Ciudadania con respecto a los trAmites que
estan inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, (SUIT) esto debido a
gue tienen poco conocimiento y de esta manera se descongestionard el servicio. Las
solicitudes las hacen directamente de sus casas o sitios cercanos.

e Asi mismo revisar si se estan cumpliendo los tiempos estipulados para la entrega de los
documentos a la ciudadania.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Dentro de las politicas del Hospital, se encuentra la referida al tema de comunicacién, la
que pretende clientes informados y fundamentalmente el favorecimiento del control social
y una gestion participativa, democratica y transparente.

Se publicé la fecha de presentacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas en la
pagina de la Supersalud.

Se hizo la recopilacion y analisis de informacidén necesaria para llevar a cabo la audiencia
de rendicion publica de cuentas, de acorde a la normatividad vigente. Se realizé difusion de
participacién ciudadana para la formulacion de temas de interés.

Se realizé la Rendicibn de Cuentas vigencia 2020 el 22 de junio del 2021 en las
instalaciones del Hospital Regional José David Padilla Villafafie, por parte del Gerente de
la Institucion, a través de la
plataformahttps://zoom.us/|/96170074464pwd=UmZUczRORWtoSGZFNVRvUzIWR
3VIZz09

Se realiz6 la invitacion a través de los diferentes canales de comunicacibn como se
evidencia a continuacion:

e Invitacion publicada en el Periédico Nuevo Sur
E:a Num Alcaldla de Aguachica ;:t‘re‘:osdul
pslovevotuccom  Giverrsmet. s = ’ B segin mediciéon dc dcsem efio instituc!

-

Alcaldia de \gua ica entre los ltimos puestos en

segiin medu on de desempcno institucional de la vig enci
.

FERRETERIA

decuentas
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Alarmanie” {asa de!

suicidios en AIu-clllen

¢ Notificaciones a través de correo electronico a los Representantes de la Junta
Directiva, Asociacion de Usuarios, trabajadores del Hospital, Veedores, Afiliados,
Alcaldias y ciudadania en General.

[ Commae NOMIAL OO AEGIGHAL e BN B LAVILAF - . .
il - ’
ENDICION DE CUENTAS 2020 H JOSE DAVID

RENDICION DE CUENTAS VIG| DAVID X

PADIL':.A VILLAFARE ENCIA 2020 HOSPITAL REGIONAL JOSE DAY PADILLA VILLAFANE.
o'

LUDYS GARINA u;m:nu SAMROB <SECHETAAownogonmidonguachiongoveo= 21 do nk do 2021, 1020 £ {EZCAMROS e Ndelniore seli el

s e

Crotida. “‘"’““'“"'ﬂ ROh120.00v(50, lomlg G0 pioresee Bt ekl lon Soiar Jou s Bomaseurumant
Sontasienceda rgov o, alcaldi@bocerri-cannrgov.co,

alcaldin
e LOXANA nmno MEZA SCALIBAD@hAmAaregnsantoerisn o s
Muy busnos dias,
Reatarents dasn Carlos Qulonan Rinc lano of gust do Inviarl  n Rondicon do Cusnias vigencin 2020 dol Hosptal
Redlonal Joud Davd Padila wm i 3
Touierailous uvid Padue 8.6 n cu 4 40 lovara aGa o Maneta wrunl a raves ds in aphcacion zoom
IContamos con au participacion! Audiencia Publica
S0 ylink

10 ( v’lrmall
de cuenta

Audiencia Publica

1O (Virtual))

deCuentas

Unirse a la reunién Zoom
/96170074

e Publicacién en la pagina web, Facebook del Hospital Regional José David Padilla
Villafafie.

http://hospitalregionaldeaquachica.gov.co/?s=rendicion+de+cuentas
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SERVICIOS +  NOTICIAS  NUESTRO cCOoVID-  LEY DE GALERIA CONTRATACION
HOSPITAL + 19 + TRANSPARENCIA  DE
IMAGENES

Hospital Regional Q Zzoom
fﬁ José David
J Pagillalvillatanie - | Martes 22 de junio

| () 9:00a.m.

Gerente

& Gerardo Mosquera & JUN 21 \ @ No Hay Comentario

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

O H ™ m B o m 9 v

e Publicacion a través de la Emisora Buturama Stereo 101.7 fm en la programacion
del Informativo Regién al dia.

Aguachica, Cesar Junio 22 de 2021

T MERCIAL DE LA
LA SUSCRITA JEFE DEL DEPARTAMENTO CO!
ESTACION RADIAL BUTURAMA STEREO 101.7 ¥.M,

CERTIFICA:

12:00 m, a 1:00

202

cia 2 spital Roglonal
José David Padilla Villafatie de Aguachica-Cesar, realizado el pasado 22 del
prosente mes y afo.

Para constancia se (irma en Aguachica @ los 22 dfs del mes do Junio
de 2021

Atentamente,

f‘/o Hha Sedano

MARTHA VIVIANA SEDANO VARGAS
CC. 49.673.281 )
Jefe Departamento omercial. nea i g
BUTURAMA STEREG 101#;&_:.::;’-":% .
Calle & No, 14-70 Local 210 - Thlafax: o g .“ w' Cosar

» Se reporta en el formato GT003 a la Supersalud, la fecha de la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la E.S.E. Dando cumplimiento a la oportunidad de la notificacion
en la pagina de la SNS.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Semanalmente, la oficina SIAU realiza la apertura de los Buzones de Sugerencias con
ayuda de los usuarios, con el fin de conocer las PQRSF que hacen los pacientes sobre
cada servicio; lo cual, nos ayudan a implementar planes de mejora.

Calle 52 No. 30A — 56 Conmutador 5654854 — Extension 117 Aguachica — Cesar
www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co controlinterno@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
Trabajamos por su Bienestar

/

VIGILADO Supersalud 7

70 — B DC.

Linea &

Limea de A


http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:controlinterno@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

Invitamos a los usuarios hacer uso de estas herramientas, con el fin de conocer sus
reclamos, sugerencias o felicitaciones sobre los servicios que ofrece la institucion.

2

Las PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS. (PQR) Por medio de la oficina del Sistema de
Informacion y Atencion al Usuario (SIAU), con sus profesionales se da el manejo y conducto
regular del procedimiento de PQR, dando solucién si es de su competencia en caso

contrario remite la PQR al area de competencia, agilizando el procedimiento en capacidad
y calidad de respuesta al usuario.

¢,Como utilizar los Buzones

de Sugerencias?

En nuestro centro asistencial, contamos con 7
buzones de sugerencias donde usted puede colocar
sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o
felicitaciones (PQRSF), las cuales nos ayudan a
mejorar nuestro servicio.

B iListo!

Con estos 3 sencillo pasos
puedes realizar tu PQRSF.

Recuerda que tu opinion es
importante para nosotros.
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Durante la apertura de los buzones la Oficina del SIAU encontro felicitaciones a algunos

iFelicidades!

servicios del Hospital.

Felicitacionesal 7=

buen Servicios e °
\\\\\\\\um/,,/ o
Q :
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W
»

7,
//////II 1 \\\\\\ Por su gran atencion a Servicio a

2 de citas;
ente en la asignacion
& area de consulta externa.

Felicitaciones al
buen Servicio
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Asi mismo el Hospital Regional José David Padilla Villafafie, felicita al talento humano de
los diferentes servicios por el gran logro obtenido en las encuestas realizadas por la oficina

SIAU.

Invitamos a seguir trabajando con excelencia y brindando cada dia una mejor atencion a
nuestros usuarios.

A cada gerente de agremiacion o jefe de area se le entrenard por parte de SIAU la forma
de agilizar las respuestas interpuestas por los usuarios a través del modulo de PQRS en

dindmica.

Por parte de la Oficina de Control Interno se realizé informe SEMESTRAL DE LAS PQRS
(Enero-Junio 2021), en cumplimiento en lo establecido en Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, La Ley 1437 de 2011, La Ley 87 de 1993 y la Circular N. 001 emitida por el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional, donde es evaluada las respuestas dadas por la entidad a
las Peticiones, Quejas y Reclamos y demas solicitudes radicadas y formulados por los
usuarios, esto con el fin de determinar si cumplen con los requisitos de oportunidad y
materialidad establecidos por la Ley, y de manera consecuente, establecer la necesidad de
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formular planes institucionales de mejoramiento, se identifique los tiempos promedio de
respuestas a las manifestaciones de los usuarios, segun reporte del aplicativo digital y
analisis previo por la Oficina de Atencion al Usuario de la ESE, en cumplimiento a la
normatividad vigente y procedimientos institucionales.

Se evidencia archivo con la consolidacion de las manifestaciones de los usuarios en la
oficina del Sistema de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU).

Se encuentra publicado en la pagina Web www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co del
Hospital los derechos y deberes de los usuarios, el Manual de atencién al Usuario,
conformacion de los miembros del Comité de Usuarios.

Capacitacion de humanizacién para el personal de la institucion en aras a reeducar en la
importancia de brindar un servicio oportuno.

Como una medida para proteger a las familias de los pacientes hospitalizados con
sospecha o diagnéstico de COVID-19, y a la vez, mantenerlos informados del estado de
salud y manejo, se continud con la estrategia de brindar acompafiamiento e informacién en
los horarios de 11:00 am y 4:00 pm por parte del médico de turno.

RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista de la oficina de control interno y soportado en el seguimiento
efectuado al plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano en las diferentes areas de la
entidad me permito presentar las siguientes recomendaciones:

» Divulgar a través de diferentes medios de comunicacion los aspectos relevantes sobre
los Tramites de la E.S.E registrados en el SUIT, forma de consultarlos y mejoras
realizadas a partir de la racionalizacion.

» Promover en usuarios, funcionarios, Asociacion de usuarios y otras partes interesadas
a participar de la audiencia publica, a través alguno de los siguientes medios, pagina
web, carteleras, redes sociales, ciclo de capacitaciones, correo electrénico.

» La oficina de control interno, recomienda que se debe dar cumplimiento a las acciones
formuladas en el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, para la actualizacién del
proximo plan anticorrupcion con sus respectivas matrices de riesgos pero que estas se
ajusten a los riesgos que se viven o se dan en cada uno de los procesos y procedimiento
del Hospital.

» Adelantar las acciones pertinentes para fortalecer los criterios de identificacion del
Riesgos en cada proceso, la cual debera ser permanente e interactiva e involucrando
el lider de cada proceso desarrollado en la Entidad.

» Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y los resultados de este
seguimiento en el sitio web que se tiene disefiado para la Institucion.
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» Establecer los controles preventivos y correctivos que disminuyan, combatan y
minimicen las causales del riesgo evitando que se materialicen.

» Seguir publicando en el sitio Web oficial de la entidad en el enlace “Transparencia y
Acceso a la informacion publica” los instrumentos de gestién de informacion solicitados
enla Ley 1712 de 2014, mediante solicitud a cada una de las areas responsable.

» Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacion deben

monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Atentamente,

st

GISSELY DURAN MENDOZA
Asesor Control Interno

c.c Subgerente Administrativo y Financiero
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