Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

Acta de Reunion Audiencia Publica de Rendicion Cuentas

Vigencia 2020.
Fecha: 22/06/2021

Lugar: Sala de Reuniones Gerencia Hospital Regional José David Padilla
Villafafie Calle 5a # 30A- 56

Modalidad: Virtual

Plataforma: ZOOM Q
https://zoom.us/j/96170074464pwd=UmZUczRORWt0SGZFNVRvUzIwR3VIZz09

Hora: 9:00AM

TEMA DE LA REUNION: AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2020.

1. DESARROLLO DE LA REUNION / CONCLUSIONES

El HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLAVILLAFANE en cumplimiento a
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se permite exponer la ejecucion de
la misma de la siguiente manera:

1.1 Constancias de Invitaciones

-~

B

VIGILADO Supersalud =,

En cumplimiento con Lo definido en la Circular Externa 000008 de 2018 y la Circular
Externa 000006 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud - SNS, El
HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLAVILLAFANE E.S.E realizd
convocatoria a través de los diferentes canales de comunicacién como se evidencia
a continuacion:
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* Invitacion publicada en el Periddico Nuevo Sur el 11 y el 18 de junio, del 2021.
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* Notificaciones a través de correo electrénico a los Representantes de la Junta
Directiva, Asociacién de Usuarios, trabajadores del Hospital, Veedores, Afiliados,

Alcaldias y ciudadania en General.

T

55
RENDICION DE CUENTAS V| D

PA .:LA VILLAFARE: IGENCIA 2020 HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVI
fan

LUDYS CARINA

‘"‘:":oﬁ.‘.“u‘.'"‘ léNﬂMll CAMPOS « 1lBCN!YANINQMIplllllonlnnnldo.nulchlu o
G

21 do junio de 2021, 10:20
contactanos@sanm s

. Gy
neor AVIE PADILLA VILLAY

cAMPOS >

-

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020 HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID
PADILLA VILLAFANE
1 mensaje

LUDYS CARINA SANCHEZ CAMPOS. v
Para: Gober Luis A Monsalvo

21 de junio de 2021, 8:37
. “Sec. Salud ol Cesare

o .mluom-nummmnu. i Gov.co, nicaldin e morates Botvar <icaldl
@onl

lo8-bolivar, gov.cox,
€0, alcaldin )

contactanon@oy nmn- GOBALIOV,CO, 0l loaid|
Ge! LUXANA ROVERG MEZA -cAquuqlwgu airedionaitengunentie- 6oy, cor

Muy buanos dins,

El Gorante Juan Garlos Quinones Rincon tiano ol gusto do Invitarla o I Rendicion do Guantas vigancia 2020 dol Hospital
Roeglonal Joss David Padilla Vilatanio E.8. G "
g s, Ciavid Padiln Vilafaio E.5.E 1 cual 40 llavara acabo da manera viriual a iraveés de (n aplicacian Zoom
IGentamos con su participaciant

So anexa InVitncion y link carrenpondiante a ta transmision,

Audiencia Publica

(Vireual)

Audiencia Publica

decuetta

Unirse a la reunién Zoom
007:

* Publicacién en la pagina web del Hospital Regional José David Padilla Villafafie.

http://hospitalregionaldeaquachica.gov.co/?s=rendicion+de+cuentas
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e Publicacion a través de la Emisora Buturama Stereo 101.7 fm en la
programacion del Informativo Region al dia.
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e Publicacion en la pagina del Facebook del Hospital Regional José David

Padilla Villafane.

== Hospital Regional José David Padilla Villafaiie ESE .
~ 9dejunioalas 14:59 - @

Se extiende la invitacion a Audiendia Publica para Rendicion de Cuentas del Hospital Regional

José David Padilla Villafafie E.S.E vigencia 2020, la cual se llevara acabo de manera virtual, debido

a la situacion de la pandemia.

La Rendicién de Cuentas sera tr... Ver mas

2 TZzshe

Hospital Regional José David Padilla Villafaiie ESE

.. Hospital Regional José David Padilla Villafaiie ESE .
= 21dejunioalas 15:20- @
Mafiana se llevaré a cabo la Rendicion de Cuentas vigencia 2020 a través de la aplicacion Zoom a
las 9:00 am.
El Gerente Juan Carlos Quifiénes Rincon extiende la invitacion a todo la audiencia publica, podréan
participar por medio del siguiente link: ... Ver mas

En estos momentos se da inicio a la Rendicién de Cuentas vigencia 2020 del Hospital Regional
José David Padilla Villafafie E.S.E, la cual se esta transmitiendo por medio de la aplicacion Zoom.

Pueden ingresar a través del siguiente link:... Ver mas
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1.2 El Hospital Regional José David Padilla Villafafie dispuso en el chat de la

de Cuentas, un link https://
para el registro de asistencia

- para realizar las

Rendicion
https://forms.gle/noAGntiHaoVjRuUNY7 -
asi mismo un link https://fforms.gle/m2PKW1Vtp29zmZkC6

preguntas o inquietudes que tuvieran, las cuales se direccionaran al correo de
Gerencia@hospitalregionaldeaguachica.qov.co , para posteriormente ser
contestadas en los tiempos establecidos por la norma.

JosaDavid
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De la misma manera se adjunta algunos participantes que se conectaron a la
Reunién de Rendicion de Cuentas.
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Igualmente  adjunto lista de Asistencia a travées del
https://forms.gle/noAGntiHaoViRUNY7 por parte de los asistentes.

Marca temporal Nombre Télefono
2021/06/22 8:27:35 a.A m. GMT-5 |GERARDO MOSQUERA 3172478867
2021/06/22 9:14:32 a.A m. GMT-5 [JACKELINE BRACHO FERNANDEZ 3156428661
2021/06/22 9:19:42 a.A m. GMT-5 |Edwing Armando Vega Caviedes 3165718868
2021/06/22 9:21:20 a.A m. GMT-5 |Lina MarA-a Monsalve Fontalvo 3163708534
2021/06/22 9:23:46 a.A m. GMT-5 |Zoraida Ortiz MartA-nez 3182031878
2021/06/22 9:24:52 a.A m. GMT-5 |Luis Alberto Fontalvo Ortiz 3167599109
2021/06/22 9:25:15 a.A m. GMT-5 |[CAROLINA CASTRO 3154577613
2021/06/22 9:25:29 a.A m. GMT-5 |Jandy Lorena Gallardo Castiblanco | 3183591852
2021/06/22 9:26:25 a.A m. GMT-5 |julieth lindarte peA+a 3224212103
2021/06/22 9:29:05 a.A m. GMT-5 |Yeny Sepulveda 3168714614
2021/06/22 9:30:10 a.A m. GMT-5 [Johana Jacome 3106734597
2021/06/22 9:30:14 a.A m. GMT-5 |Viviana 3156781363
2021/06/22 9:30:36 a.A m. GMT-5 Gissely DurAjn Mendoza 3173822015
2021/06/22 9:32:11 a.A m. GMT-5 [JORGE MARIO GIL MIZAR 3165780801
2021/06/22 9:32:19 a.A m. GMT-5 |Stefania RincA3n Navarro 3118161258
2021/06/22 9:32:41 a.A m. GMT-5 |Melkin Fernando Solano GarcA-a 3218796560
2021/06/22 9:32:52 a.A m. GMT-5 |Diana Patricia plata Ferreira 3132832413
2021/06/22 9:33:16 a.A m. GMT-5 |MARGI LILIANA QUIROZ RAMIREZ 3135556936
2021/06/22 9:33:35a.A m. GMT-5 [Luxana Royero Meza 3157939626
2021/06/22 9:34:50 a.A m. GMT-5 |ALBA MERY VARGAS SALDAA‘A 3116976217
2021/06/22 9:35:02 a.A m. GMT-5 |Linda Katerine Duarte PA©rez 3174573379
2021/06/22 9:35:07 a.A m. GMT-5 |Eliany RincA3n Quintero 3152608212
2021/06/22 9:38:48 a.A m. GMT-5 |Luis Carlos RincA3n 3208432389

link

link

Es de aclarar que durante la transmisién del evento se empezé a notar que algunos
usuarios tenian los micréfonos abiertos y se procedié a silenciarlos a todos,
seguidamente la sesion abierta para la transmision del gerente fue cerrada de
manera arbitraria por personas no autorizadas para tal fin (hackers) y empezaron a
escribir en el chat palabras como sexo en mdltiples ocasiones , otras como somos
hackers salgan de la clase y a apoderarse de la presentacion realizando dibujos
obscenos e interrumpiendo verbalmente la rendicion de cuentas.

Si bien en los parametros de la reunion estaba definida que esta se grabaria, al
terminarla no dio la opcion y se finalizo sin permitir crear y guardar el archivo con la

grabacion.
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CODIGO: GER-RES

*-j‘j, Hospital Regional WERSIOM: 03
José David 15-08-2018
Paginaldel

Padilla Villafafie

Sefiores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACHN
Seccional del Magdalena Medio

E 5. .

Ref.: Denuncia  por los delitos de ACCESO ABUSIVO A UN SISTEMA
INFORMATICO, OBSTACULIZACTON ILEGITIMA INE SISTEMA

INFORMATICO O RED DE TELECOMUNICACION, DANO INFORMATICO,

Cordial saludao,

JUAN CARLOS QUINONES RINCON, identificade como aparcce al pic de mi
comrespondiente firma, en mi calidad de Gerente del Hospital Regional José David Padilla
Villafafie E.S E.. por medio del presente escrito, acudo ante ustedes para interponer la
DENUNCIA PENAL, en conira PERSONA INDETERMINADA, por los delitos de
ACCESO ABUSIVO A UN SISTEMA INFORMATICO, OBSTACULIZACION
ILEGITIMA DE SISTEMA INFORMATICO O RED DE TELECOMUNICACION,
DANO INFORMATICO, de conformidad con la LEY 1273 DE 2000, Por medio de la
cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado “de
la proteccion de la informacion y de los datos™- y se preservan integralmente los sistemas
que utilicen las tecnologias de la informacion v las comunicaciones, entre otras

disposiciones ¥ demas infracciones penales a que hubicra lugar.

HECHOS:

1. El dia 22 de junio del afio 2021 siendo aproximadamente las 92000 am, en el Municipio
de Aguachica Cesar, exactamente en las instalaciones del Hospital Regional José David
Padilla Villafaiie E S E.. se dio inicio a la rendicion de cuentas vigencia 2020 del
Gerente del Hospital Regional José David padilla Villafafie, Juan Carlos Quifiones

Rincin por medio de la plataforma zoom para la coal se cred una reunion con los
siguientes datos, link
htpsyizoom.us /96 1 TO0T44647 pwd=UmZU czRORW oS GZFNVRvUzIwRIVIZ=DS -
I de reunidm: 961 TOOT 4464 vy Codige de acceso: 731111 con pardametros oomo

impedir que los invitados comparticran pamtalla, abricran microfonos y grabar la

FEUNiGn entre Otres.

2. Para el ingreso a la reunion no cra neccsario contrasefia ni accptacion por pane del

administrador puesto que como era para informar a la comumidad y en aras de
garantizar transparencia se permitia el acceso de cualquier persona para visualizar ¥

escuchar el contenido de la misma.

3. Pasado algin tiempo de imiciada la reunion, se empesd a notar que alguncs usuanos
tenian los micréfonos abierios y se procedio a silenciarlos a todos, seguidamente la
sesion abierta para la transmision del gerente fue cerrada de manera arbitraria por

personas no autorizadas para tal fin (hackers) y empezaron a escribir en el chat palabras

como sexo on miltiples ocasiones , otras como somos hackers =algan de la clase y a
apoderarse de la  presentacion  realizando  dibujos  obscenos ¢ interrumpiendo

verbalmente la rendicion de cuentas.

Calle 5¢ No. 304 — 56 Conmutadar S55485%4 — BExtensedn 143, Aguachica — Cesar

www haspitalregionaldeaguachica gov oo gestson humana @ hoesn tal regicnal deaguachica. gov.co
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Por este motivo nos permitimos adjuntar la denuncia interpuesta a la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION Seccional del Magdalena Medio. Adjunto documento.

i e ST e O

YIGILADS Suparsalud *7;')
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CODIGO: GER-RES

Hospital Regional VERSION: 03
José David 15-08-2018

Padilla Villafane Paginaldel

4. Si bicn en los parametros de la reunion estaba definida que csta sc grabaria, al
terminarla no dio la opcién y se finalizé sin permitir crear y guardar ¢l archivo con la
grabacion.

PRUEBAS:

Solicito respetuosamente sc tengan como prucbas las siguientes:

- Imagen captada al momento de la trasmision, donde se evidencia las respectivas

alteraciones a la trasmision en vivo.

DERECHO:

Con la conducta antenor ¢l denunciado ha violado las siguientes normas: LEY 1273 DE
2009, Por medio de la cual se modifica ¢l Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico
tutclado - denominado “de la proteccion de la informacion y de los datos™- y se preservan
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las
comunicacioncs.

NOTIFICACIONES:

e Rccibiré notificaciones en la Calle 5* No. 30A — 56 Conmutador 5654854
Extension 143, Aguachica — Cesar, gerencia@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Atentamente,

mutado
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A través de la pagina Facebook se informa a la comunidad, que debido a
interrupciones de personas mal intencionadas durante la transmision de la
Rendicién de Cuentas vigencia 2020, fue necesario dar por terminada la reunion.

VIGIADO Supersalt

COMUNICADO DE PRENSA

22/06/2021

El Hospital Regional José David Padilla Villafaie informa
a la comunidad que:

Nos vimos en la obligacion de cancelar la transmision
correspondiente a la Rendicién de Cuentas vigencia 2020, (la cual
se dio inicio a las 9:10 a.m. y se estaba realizando por medio de la
aplicacion Zoom) debido a que personas mal intencionadas y
actuando de mala fe, hackearon la presentacién con videos y
audios obscenos, los cuales van en contra de nuestros valores y
principios, por lo anterior se dio fin a la reunién a las 9:53 a.m.

Cabe mencionar, que se decidi6é realizar la transmisién de forma
abierta, con el fin de brindar la transparencia que el proceso
requiere y dando espacio para la participacion ciudadana.

El Hospital coloca a disposicion del publico en general la informa-
cién correspondiente a la Rendicién de Cuentas, en nuestra Pagina
Web: E.S.E Hospital Regional de Aguachica José David Padilla
Villfafie a través del siguiente link:

http://hospitalregionaldeaguachica.gov.co/transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica/

Ofrecemos nuestras disculpas y agradecemos su comprension

Juan Carlos Quifiones Rincén

Gerente

E——

Asi mismo, se publicé el informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2020 en la
pagina web — micro sitio rendicion de cuentas, en el siguiente link
http://hospitalregionaldeaguachica.gov.co/?s=rendicion+de+cuentas
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1.3 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

En cumplimiento con la Circular Externa 000006 y 000008 de la Superintendencia
Nacional de Salud -SNS, el Hospital Regional de Aguachica inicia la Rendicion de
cuentas de manera virtual siendo las 09:10 a.m. del 22 de junio del 2021 ante la
ciudadania, usuarios internos y externos y demas grupos de interés a traves de la
plataforma ZOOM
https://zoom.us/j/96170074464pwd=UmZUczRORWt0SGZFNVRvUzIwR3VIZz09

1.3.1 Apertura y Bienvenida El Doctor Juan Carlos Quifiones Rincén Gerente del
Hospital Regional José David Padilla Villafafie, brinda saludo de bienvenida a todos
los que estan visualizando la transmision de rendicion de cuentas a través de la
plataforma Zoom, indica que es un espacio para presentar los resultados de la
gestion correspondiente al afio 2020, el cierre de la vigencia anterior y el objetivo en
el cual se esta centrando el Hospital para el afio 2021. Manifiesta estar trabajando
con su Equipo Directivo, siempre buscando el mejor desempefio del Hospital, asi
mismo los usuarios son lo mas importante para la Institucidon y siempre esta
buscando la efectividad y la satisfaccion de ellos en la prestacidén de los servicios.

OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

e Fortalecer el sentido de lo publico.

e Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado.

e Facilitar el ejercicio de control social a la gestidén publica.

e Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficiencia, eficacia, imparcialidad y participacion ciudadana en
el manejo de los recursos publicos.

e Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos y la
ciudadania.

e Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accién de manera que
responda a las necesidades de la comunidad.

e Contribuir al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los servicios
de salud.

-
-
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MISION: Nuestro compromiso es la excelencia en la prestacion de servicios de
salud a todos los habitantes de la regién, participando en el progreso social,
cientifico, econémico y docente asistencial de la misma, generando satisfaccion
a nuestros clientes internos y externos con tecnologia de punta y talento humano
altamente calificado.
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VISION: En el 2026 seremos reconocidos a nivel departamental y nacional por
la excelencia en la prestacion de los servicios de salud de mediana y alta
complejidad, apoyados en un talento humano calificado y comprometido con la
atencion humanizada y segura, moderna infraestructura y tecnologia, con
politicas de responsabilidad social fundamentados en un enfoque de gestion
sostenible garantizando la satisfaccion de nuestros usuarios del Sur del Cesar y
su area de influencia.

EQUIPO DE TRABAJO

Dr. Juan Carlos Quifionez Rincon - Gerente

Dr. Luis Carlos Rincén Navarro - Subgerente Administrativo y Financiero.

Lic. Jackeline Bracho Fernandez - Subgerente Procesos Asistenciales
Dra. Diana Marcela Becerra Ortiz - Jefe de Gestion Humana
Dra. Gissely Duran Mendoza - Asesora de Control Interno

Dra. Yenibeth Hernandez Medina - Tesorera
Calle 52 No. 30A — 56 Conmutador 5654854 — Extension 123 Aguachica — Cesar
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GESTION DE TALENTO HUMANO
AREA SERVICIO PERFIL TOTAL
Asistencial Especialistas 37
Asistencial Médico General 43
Asistencial Enfermera jefe 33
Instrumentador
Cirugia L. 10
Quirurgico
Bacteridloga -
Laboratorio Clinico . ., & 11
Microbidloga
ASISTENCIAL P
o Auditor Médico -
Auditoria
Profesionales de la Salud Cuentas
Calidad Gestor de Calidad 1
Servicio Farmacéutico |Quimico Farmacéutico |1
Fonoaudiologia Fonoaudidloga 1
Nutricidn Nutricionista 1
Fisioterapia Fisioterapeuta 4
SIAU Psicéloga 2
TOTAL 150
AREA SERVICIO PERFIL TOTAL
Asistencial Auxiliar Area 139
Salud
MISIONAL Asistencial Camillero 5
Auxiliares, Técnicos y
Tecnélogos Servicio Regentes de 7
Asistenciales FarmacéuticolFarmacia
Imagenolo l,OTecnélogos 4
9 9 de Rayos x
TOTAL 155

Calle 52 No. 30A — 56 Conmutador 5654854 — Extension 123 Aguachica — Cesar
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Profesionales Administrativos
Auxili Téeni

Profesionales Administrativos w .|a‘r es . ¥ ecnicos 54
Administrativos

o de Apoyo
Servicios Genérales (Aseo, 53
Mantenimiento, Conductores)
Vigilancia o Seguridad 16
TOTAL 149

Personal
 Personal Personal Asistencial
Asistencial
M Personal Personal Administrativo

Administrativo

ANO 2019 414
ANO 2020 454

Calle 52 No. 30A — 56 Conmutador 5654854 — Extension 123 Aguachica — Cesar
www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co controlinterno@hospitalregionaldeaguachica.gov.co
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DOTACION PARA HABILITACION DE SALA RESPIRATORIA - COVID 19

EQUIPO CANTDAD

4
5

VENTILADOR ( Nuevos y adquiridos en la vigencia)
MONITOR DE SIGNOS VITALES

BOMBA DE INFUSION
ELECTROCARDIOGRAFO

PULSIOXIMETRO

TENSIOMETRO

FONENDOSCOPIO

BASCULA

SUCCIONADOR

EQUIPO DE ORGANOS

MARTILLO PARA REFLEJOS

CINTA METRICA

LAMPARA CUELLO DE CISNE

CAMILLA DE TRASNPORTE

MESA AUXILIAR PARA CURACIONES
IMESA AUXILIAR PARA MEDICAMENTOS
TERMOMETROS A DISTANCIA
FLUJIOMETROS DE OXIGENO MEDICINAL

=
o

Rrlrlr]s]nv]erlrlrlolr|v]w]v |-

=
o

10

ESCALERILLAS DE DOS PASOS

VENTILADORES MECANICO DE TRANSPORTE PARA TRASLADO DE PACIENTES EN AMBULANCIA,
ATENCION DE PACIENTES COVID

/
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INVERSIONES LOCATIVAS, DOTACION Y DE MANTENIMIENTO ANO 2020

TOTAL, INVERSION EN EQUIPOS BIOMEDICOS

$ 286.392.803

TOTAL, INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO DE AREAS

$ 403.603.662

TOTAL, INVERSION EN ACTUALIZACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

(DINAMICA GERENCIAL)

$ 178.500.000

TOTAL, DE INVERSION

$ 868.496.465

VENTAS DE SERVICIOS

Comportamiento de ingresos reconocidos de Servicios por Régimen

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

Régimen Subsidiado

m 2019
m 2020

27.284 4782
25.070 3.536

Régimen Contributivo

Atencidn ala PPNA

1579
2972

m 2019 m2020

o . [ = - I
o r— |

Total Ventas de
Servicios

4.856 38.501
5.538 37.116

Otras Ventas

VENTAS DE SERVICIOS POR REGIMEN

Ventasde |[Régimen [Régimen Atencién a |Otras Total Ventas

Servicios |Subsidiado [Contributivo (la PPNA Ventas de Servicios
2019| 27.284 4,782 1.579 4.856 38.501
2020| 25.070 3.536 2.972 5.538 37.116

Calle 52 No. 30A — 56 Conmutador 5654854 — Extension 123 Aguachica — Cesar
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COMPORTAMIENTO DEL GASTO CORRIENTE

Comportamiento del Gasto Corriente

34%
Variaciéon 6%
-1%

2020 7.316

21.685
5.590
2019 - 6.915
21.857
-5.000 0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
2019 2020 Variacion
M Gastos Generales 5.590 7.495 34%
B Gasto de Operacidny PS 6.915 7.316 6%
Gasto de Personal 21.857 21.685 -1%
COMPORTAMIENTO DEL GASTO CORRIENTE
Gasto Corriente 2019 2020 Variacion
Gasto de Personal 21.857 21.685 -1%
Gasto de Operaciéony PS 6.915 7.316 6%
Gastos Generales 5.590 7.495 34%
RECAUDO TOTAL
a®
A
Comportamiento del Recaudo Corriente -"‘_‘03
40.000 % tla
30.000 8
L
20.000 0 &5
10.000 pul Q¥
0 —_— bt
10,000 2019 2020 ol
LY
H Régimen Subsidiado B Régimen Contributivo B Atencidn a la PPNA a] gﬁ
B Otras Ventas W Régimen Subsidiado ® Régimen Contributivo S g
Atencién ala PPNA  m Otras Ventas TOTAL V]
>
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COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO TOTAL POR REGIMEN

Recaudo por Régimen 2019 2020 Variacion

Régimen Subsidiado 26.402 27.774 5%
Régimen Contributivo 3.655 928 -75%
Atencidon ala PPNA 311 381 23%
Otras Ventas 3.581 5.386 50%
TOTAL 33.949 34.469 2%

CARTERA POR REGIMENES

COMPORTAMIENTO DE CARTERA POR

REGIMENES
25.000 23.120
19.954
20.000
15.000
9.304
10.000 8.960 8.454
o - H
2019 2020

Régimen Subsidiado m Régimen Contributivo M Atencion a la PPNA m Otras Ventas

N,

T

CARTERA POR REGIMENES 2

CARTERA POR O¢
REGIMENES 2019 2020| %Variacion 19/20 0 &
Régimen Subsidiado 23.120 19.954 -14% % ';
Régimen Contributivo 8.960 9.304 4% Ny
Atencion ala PPNA 3.283 5.067 54% g q E
Otras Ventas 8.454 5.724 -32% < ?E
-

Y

>
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9.641
7.388
2019
A60Dias ®MDe61a90Dias ™ De91 a 180 Dias

CARTERA POR EDADES

CARTERA POR EDADES

20.975

21.780

7.989

2.129 2.542

M De 181 a 360

5.609
[ .

2020

B Mayor que 360

COMPOSICION DE LA CARTERA POR EDADES

CARTERA POR EDADES 2019 2020(% VARIACION
A 60 Dias 2.609 2.129 -18%
De 61 a 90 Dias 3.204 2.542 -21%
De 91 a 180 Dias 7.388 5.609 -24%
De 181 a 360 9.641 7.989 -17%
Mayor que 360 20.975 21.780 4%
43.817 40.049
OPORTUNIDAD EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS 2020
g FUENTE: REPORTE GENERADOS
Rg's%%ﬂﬁéféf?:iﬁg D ASIGNACION DE CITAS TODAS
LAS MODALIDADES UMBRAL DE
TOTAL I TOTAL Il DESEMPENO
ITEM INDICADOR SEMESTRE SEMESTRE
2020 2020
. OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE 8 sai;::::: Menor o igual a 20
ANESTESIOLOGIA ; i aias
inmediata
,  OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE ; 1 Menor o igual 2 20
CIRUGIA GENERAL dias
5  (OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE 2 S:::"::i'i"::fl Menor o igual 2 &
dias
FISIOTERAPIA oviDas
. [OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE 6 1 Menor o igual 2 &
GINECOLOGIA dias
s [OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE 7 1a Menor o igual 15
MEDICINA INTERNA dias
¢ |OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE 8 ° Menor o igual 2 8
NUTRICION aias
. |OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE 10 15 Menor o igual 2 20
ORTOPEDIA dias
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~ FUENTE: REPORTE
VIGENCIA : ANO 2020 GENERADOS ASIGNACION
RESPONSABLE: CALIDAD DE CITAS TODAS LAS
MODALIDADES UMBRAL DE
DESEMPENO
TOTAL | TOTAL Il
ITEM INDICADOR SEMESTRE SEMESTRE
2020 2020

s OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE 7 ° Menor o igual a
IOTORRINORALINGOLOGIA 20 dias

° OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE 7 10 Menor o igual a
PEDIATRIA 5 dias

10 [OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE 6 13 Menor o igual a
PSICOLOGIA 20 dfas

11 OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE 7 9 Menor o igual a
PSIQUIATRIA 20 dias

12 OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE & 6 Menor o igual a
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS 8 dias

13 [OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS 7 6 Menor o igual a
UROLOGIA 20 dras

Fuente reporte generado en dinamica gerencial

INDICADORES DE CALIDAD

INDICADORES DE CALIDAD MENSUALIZADO
VIGENCIA : ANO 2020

TOTAL ANO

UMBRAL DE

DESEMPENO
ITEM INDICADOR
Tiempo promedio de espera para la asignacion de -
P3.3 cita 11 Menor 3;69:6\ a 20
de Medicina interna
Tiempo promedio de espera para la asignacion de _
P34 cita 7 Menor:‘)' igual a &
de Pediatria as
Tiempo promedio de espera para la asignacion de -
P35 cita 8 Menor;:l';g;ual as
de Ginecologia
Tiempo promedio de espera para la asignacion de -
P.3.6 cita & Menorgf;gsual as
de Obstetricia
Tiempo promedio de espera para la asignacion de -
P3.7 cita 11 Menor ojgua\ a 15
. o dias
de Cirugia general
INDICADORES DE CALIDAD MENSUALIZADO
VIGENCIA : ANO 2020
TOTAL Afio | UMBRAL DE
DESEMPENO
ITEM INDICADOR
. . _ Menor o igual a 8
P3.8 Tiempo promedio de espera para la toma de Ecografia T dl’ags
Tiempo promedio de espera para la atencion del .
po p ; p p Menor o igual a 20
P.3.10 paciente clasificado como 23 dias
Tnage 2 en el servicio de urgencias
- . Menor o igual a 20
P.3.14 Proporcion de satisfaccion global de usuarios de IPS 1 digs
P3.15 Proporcion de usuarios gue recomendaria su IPS a un 1 Menor o iguala 5
- familiar o amigo dias

Fuente reporte generado en dinamica gerencial y encuestas de satisfaccion
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INDICADORES DE CALIDAD MENSUALIZADO
VIGENCIA : ANO 2020
ToTAL ANo | UMBRAL DE
DESEMPENOQ
ITEM INDICADOR
Proporcion de cancelacion de cirugia
P2.15 por motivos atribuibles a la ESE 0 0
Dias en espera Oportunidad en programacion de cirugia 9 15
por consulta externa

SATISFACCION GLOBAL
APLICACION DE ENCUESTAS

MES % DE SAS?R';‘EQON DEL | o DE RECOMENDACION
ENERO 96% 98%
PRIMER TRIMES TRE DEL FEBRERO 90% 97%
AN2020 MARZO 89% 96%
TOTAL 91% 97%
ABRIL 100% 100%
SEGUNDO TRIMESTRE MAYO 97% 94%
DEL ANO 2020 JUNIO 95% 100%
TOTAL 97% 98%
JuLIo 97% 99%
TERCERO TRIMESTRE AGOSTO 98% 99%
HELLLI D SEPTIEMBRE 96% a7%
TOTAL 97% 98%
OCTUBRE 87% 98%
CUARTO TRIMESTRE DEL NOVIEMERE 38% 98%
ANO 2020 DICIEMBRE 95% 99%
TOTAL 90% 98%
TOTAL DEL ANO 2020 94% 98%

Fuente Consolidado de encuestas de satisfaccién
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20 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR CONSULTA EXTERNA 2020

20 PRIMERAS CAUSAS POR CONSULTA EXTERNA

LEIOMIOMA DEL UTERO, SIN OTRA ESPECIFICACION
ESTERILIZACION
VARICES EN OTROS SITIOS ESPECIFICADOS
FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL RADIO
DISPLASIA CERVICAL LEVE
CALCULO DEL RINON
ESQUIZOFRENIA PARANOIDE
HERNIA VENTRAL SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, ACTUALMENTE EN REMISION
QOTRAS EPILEPSIAS ¥ SINDROMES EPILEPTICOS GENERALIZADOS
LUMBAGO NO ESPECIFICADO
HERNIA INGUINAL UNILATERAL O NO ESPECIFICADA, SIN...
TUMOR BENIGNO DE LA MAMA
OTROS ESTADOS POSTQUIRURGICOS ESPECIFICADOS
HERNIA UMBILICAL SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA
ATENCION MATERNA POR CICATRIZ UTERINA DEBIDA A CIRUGIA...
HIPERPLASIA DE LA PROSTATA
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA...
TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION

o
g
=
8

600 800 1000 1200
Fuente: Morbilidad Hospitalaria GD 2020

20 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR URGENCIAS 2020

20 PRIMERAS CAUSAS MORBILIDAD URGENCIAS 2020

NAUSEAY VOMITO | E—

PARTO UNICO ESPONTANEQ, SIN OTRA ESPECIFICACION  —

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARLA)

DOLOR ABDOMINAL LOCALZADO EN PARTE SUPERIOR

TRAUMATISMO INTRACRANEAL, NO ESPECIFICADD

NEUMONIA, NO ESPECIFICADA

ATENCION MATERNA POR CICATRIZ UTERINA DEBIDA A CIRUGIA PREVIA
CEFALEA

DOLOR EN EL PECHO, NO ESPECIFICADO

OTROS ESTADOS POSTQUIRURGICOS ESPECIFICADOS

PARTO POR CESAREA DE EMERGENCIA

COLICO RENAL, NO ESPECIFICADOD

COVID-19 (virus no identificado)

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO
INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES

PARTO UNICO ESPONTANEQ, PRESENTACION CEFALICA DE VERTICE
SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION
FIEBRE, NO ESPECIFICADA

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADDS

g

1000 1500 2000 2500

Fuente: Morbilidad Hospitalaria GD 2020
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20 PRIMERAS CAUSAS DE EGRESO HOSPITALARIO 2020

20 PRIMERAS CAUSAS DE EGRESO HOSPITALARIO 2020

DENGUE  IE—

ATENCION MATERNA POR CICATRIZ UTERINA DEBIDA A CIRUGLA PREVIA
MEUMONIA, NO ESPECIFICADA

FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL RADIO

TRAUMATISMO INTRACRANEAL, NO ESPECIFICADO

CEFALEA

ABORTO ESPONTANEO: INCOMPLETO, SIN COMPLICACION
APEMDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

DOLOR EN EL PECHO, NO ESPECIFICADO

COVID-19 {virus identificado)

INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES

FIEBRE, NO ESPECIFICADA

COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO
OTROS ESTADOS POSTQUIRURGICOS ESPECIFICADOS
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO

COVID-19 {virus no identificado)
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO
OTROS DOLORES ABDOMINALES ¥ LOS NO ESPECIFICADOS

PARTO UNKCO ESPONTANEC, PRESENTACION CEFALICA DE VERTICE

PARTO POR CESAREA DE EMERGENCIA O ELECTIVA

o

200 400 600 800 1000 1200

Fuente: Morbilidad Hospitalaria GD 2020

20 PRIMERAS CAUSAS MORTALIDAD HOSPITALARIA 2020

10 PRIEMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD 2020

DEMAS causas I
CANCER DEUTERO [
CANCER DE MAMA
CANCER DE RECTO

CANCER DE HIGADO

|
|
CANCER DE PULMON |
COVID VIRUS NO IDENTIFICADO

cancer GasTRICO I
HIPOXIA PERINATAL

COVID VIRUS IDENTIFICADO

INFARTO AGUDO DEL MICCARD IO |

=]
=]

20 30 a0 S0

Fuente: Mortalidad Hospitalaria Ruaf 2020
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ESTADISTICAS VITALES

Mortalidad Hospitalaria 2020

Numero
0 a 14 afos 2 1,19
15 a 44 afos 16 9,5
45 a 60 afios 26 15,4
Mavyores de 60 afios 124 73,8
Total 168 100

Fuente: Ruaf HIDPV 2020

COMPORTAMIENTO DE LA CONSULTA 2020

30000

- l
0 I

Otras consultas electivas

Titulo del eje

realizadas por profesionales
. Consultas Medicina Consulta Medicina Especializada  diferentes a médico, enfermero
consultas Urgencias - .
especializada Urgente u odontdlogo (Incluye
Psicologia, Nutricionista,
Optometria y otras)
16921 1369

18447 2255

2020 19439 41703
m 2019 26080 66441

Fuente: Pagina SIHO, Minsalud 2020
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COMPORTAMIENTO SERVICIOS HOSPITALARIOS 2020

25000

20000

15000

10000

5000

0

EGRESOS HOSPITALARIOS
Egresos ObstetricosEgresos Quirurgicos Egresos No Egresos Salud Pacientesen Pacientesen
quirurgicos Mental Observacion Cuidados
Intermedios

m2020 m2019

Fuente: Pagina SIHO, Minsalud 2020

Titulo del eje

Fuente: Pagina SIHO, Minsalud 2020
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TOTAL DE CIRUGIAS REALIZADAS 2020

9000
8000
7000
G000
5000
4000
3000
2000
|

0
Cirugias grupos 2-6
2020 5474
w2019 6731

Cirugias grupos 7-10 Cirugias grupos 11-13
2073 1169
9252 1169

C\ruglasgrupos 20-23

802
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COMPORTAMIENTO SERVICIOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS 2020

140000
120000
100000
"
2
E
z
E 80000
£
@
o
2
a 60000
il
=]
2
40000
- J
¢ i deima diagndsti i de sesi d i
Exémenes de laboratorio Nimero de imagenes diagndsticas Nl:xmerclt e sesiones QIWBI?IQS
tomadas respiratorias fisicas y otras realizadas
= 2020 124557 32830 9962
w2019 127941 36836 25070

Fuente: Pagina SIHO, Minsalud 2020

ESTADISTICAS VITALES Nacimientos ANO 2020

1600
Total Nacimientos 2020
1550
1500
w
@ 1450
g
i
U 1400
-
w
£
7 1350
a
g
2 1300
1250
1200
1150
Partos vaginales Partos por cesdrea
2020 1352 1539
u2019 1301 1408

Fuente: Pagina SIHO, Minsalud 2020
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ACCIONES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LAS ETAPAS DE CONTENCION Y

MITIGACION DE LA PANDEMIA POR SARS-CoV-2 (COVID-19)

Responsabilidad del ESE ante en el marco
de sus competencias

1. Disponer de estrategias de informacién para la salud a la poblacién,
como lineas de atencién, canales virtuales y otros, con el fin de orientar
y mejorar el acceso al servicio de salud.

hospital_regionaldeaguachica

e et

http
1576992/4326551560701989/

@D® Les gusta a jacomefx y 24 mas
hospital_regionaldeaguachica A nuestro
personal de salud, iGracias por cuid

2. Realizar la toma de muestras para el diagnéstico de SARS-CoV-2 (COVID-
19) vy el envio al laboratorio de salud publica departamental o distrital segun
sea el caso, de acuerdo con los lineamientos impartidos por el MSPS y el
INS

Reportados al SIVIGILA afio 2020 : 1014
Positivos: 489
Descartados: 438

3. Suministrar informacién a la autoridad sanitaria de su jurisdiccién sobre
los casos de personas en riesgo de infeccién y con infecciéon por SARS-
CoV-2 (COVID-19), de acuerdo con los lineamientos impartidos por el MSPS
y el INS. Durante el 2020 se presentaron informes a las siguientes
entidades:

Secretearia de Salud Departamental
SIVIGILA

Ministerio de Trabajo

Secretaria de Salud Municipio

Ministerio de Salud

CRUE

Entidades de Control

Direccion de Prestacion de Servicios y Atencion Primaria

4. Realizar los ajustes en los procedimientos de atencion y cumplimiento de a las
directrices y lineamientos emanados del MSPS y el INS tanto en procesos administrativos
como asistenciales.

La entidad durante el afio 2020, se acogid a los lineamientos establecidos por parte
del Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de salud para la atencién de pacientes

con Covid-19, adoptaron guias y protocolos de atencién
&

‘OENTACIONES PARA FL WAWESO, THABLADO Y DISFORICION
FAAL 08 CADAVERIS POR SARS.COV-I £OVEX 19}
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‘@ es de todos Minsalud E s de todos

» =

LINEAMIENTOS PARA PREVENCION CONTROL Y REPORTE DE
ACCIDENTE POR EXPOSICION OCUPACIONAL AL COVID-19 EN
INSTITUCIONES DE SALUD

EL MANEJO DE A
UUD ANTE LA EVENTUAL VIRUS
COVID-19 A COLOMBIA.

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
MINISTERIO DE TRABAJO
BOGOTA, MARZO DE 2020

Ministrio de Sakud y Proteccidn Social

Tl i= 0 £7ccs

ANSTERI DE SALLD Y PROTECCON SO0AL
BOGOTA FEBRERD DE 2028

Se ajustaron los siguientes documentos de acuerdos a los lineamientos:

MANUAL DE BIOSEGURIDAD

MANUAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

MANUAL DE TOMA DE MUESTRAS (REQUIERE ACTUALIZACION)
MANUAL DE REFERENCIAY CONTRARREFERENCIA

PEGIRHS

PROTOCOLO DE ATENCION DE CADAVERES

MANUAL DE EPP (ADOPCION COVID-19)

MANUAL DE EXPOSICION LAORAL

MANUAL DE ORIENTACIONES EDUCATIVAS COVID-19

5. Implementar horarios y espacios para la atencion administrativa y
asistencial de los usuarios, privilegiando las modalidades de atencién
domiciliaria o telemedicina y la comunicacién telefénica o con otro medio
usando TIC, en el marco de la reglamentacion que se expida para la atencién
a la pandemia.

- Adecuacion y verifiacion de trabajadores en riesgo por comorbilidades.
- Envid de trabajadores en cuarentena

- Prestacién de servicios a traves de la modalidad de consulta telefénica
- Establecimiento de rutas y entradas de trabajadores

- Adecuacion de espacios de limpieza y desinfeccion
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6 . Adopcion de los mecanismos y estrategias tendientes a garantizar la
existencia de suministros, insumos y equipos o0 elementos de
bioseguridad, para la proteccion del talento humano que realice la atencion
a las personas y en virtud del riesgo especifico por la funcion que
desempefie en la institucion, en coordinacion con el MSPS y las
Secretarias de Salud Departamentales o Distritales.

" - £Qué elementos de proteccién
= Pl i personal debemos usar?
L = W | E | # =
mrgtes | "t | Gies | osgetss | coms | wabmmivs | amitdds | segen fa—
(=3 = (&> (&> (€] L] 1 = (€3]
= | = @ | < = =
oA - — TN
raa - - = [ - (3]
- | @ > I3)
.
R ® | - ®| ® )
W (€3] poa
7ot e mopen oA o

INVERSIONES DOTACION ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ANO 2020

TOTAL INVERSION EN ELEMENTOS DE

PROTECCION PERSONAL $ 766.577.000

Se dotan todos los servicios con los diferentes elementos de
proteccion personal

PROMEDIO DE INVERSION MENSUAL $ 63.881.416
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INVENTARIO DE EPP A CORTE 31 DE DICIEMBRE 2020

Entregada porla ARL Entrega porlaET Adquiridos porlaIP$ Donado Total
Cy Exi C Exi Consumo Exi Consumo |E: [ E
Mascarilla Quirurgica 3300 5963 15.718 5963 19.019
Respirador N-95 525 2.516 1948 1.445 2518 3818
Visor, caretas o monogafas 33 33
Vestido quirurgico 25 N 130 N 155
Bata manga larga antifluido 70 3150 2475 3220 2475
Guantes no esterlies 3.100 1.461 3.105 1461 6.205
Gorro 100 15.870 12.798 15.870 12.808
Guantes de caucho -
Monogafas para material
organico o quimico 30 19 40 267 143
Botas o zapatos cerrados
Fuente: Servicio Farmacéutico
PROYECCION DE CONSUMO MENSUAL
Mascarilla Quirurgica 1.440 2.760 1320 1.560 7.080
Respirador N-95 1440 2.280 1140 4.860
Visor, caretas o monogafas a5 9@ 24 i) 188
Vestido quirurgico 1260 1.980 1140 - 4380
Bata manga larga antifluido 1.380 2520 1.140 1380 6.420
Guantes no esteries 2.8%0 4.560 2.2%0 720 10.440
Gorro 1.380 2.820 1.260 1.560 7.020
Guantes de caucho - - . - .
Monogafas para material
organico o quimico %6 2 24 bzl 186
f_,Bc:rtas o zapatos cemrados 10 10 10 5 35 L
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7. Capacitar a su talento humano en los protocolos de atencion de la infeccion por
SARS-CoV-2 (COVID19), asi como en las medidas para evitar su trasmision, de
acuerdo con los lineamientos, y priorizando el material y acciones de formacion
continua que disponga el MSPS. Las IPS deben verificar que el talento humano
realiza efectivamente estas acciones y reportan lo correspondiente al Ministerio.

Lineamientos en Salud Publica
Covid-19 (presencial y virtual)
Ministerio de Salud

EPP

Protocolos de Bioseguridad
Limpieza y desinfeccion
Lineamientos

Higiene de Manos
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8. Utilizacion de infraestructuras de salud que no estén prestando servicios
de salud o de infraestructura no dedicada a salud para la hospitalizaciéon de
pacientes con infeccién por SARS-CoV-2 (COVID-19

Talento Humano Sala Respiratoria y urgencias
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9. ﬁso, expansion y reasignacién progresiva de la oferta de Talento
Humano en Salud, para los procesos de atencién, manejo y cuidado de
pacientes con infecciéon por SARS-CoV-2 (COVID-19), asi como para el ‘

seguimiento de pacientes en aislamiento por la infeccidon:

Ampliacion de la capacidad Instalada

PERFIL PROFESIONAL PRIMERA LUNEA DE | SEGUNDA LINEA DE | TERCERA LINEA DE
ATENCION ATENCION ATENCION

MEDICOS GENERALES 27 12 a

MEDICOS ESPECIALISTAS

AUXILIARES DE ENFERMERIA

BACTERIOLOGOS

FISIOTERAPIA

TECNOLOGOS RX

10 EX
8 2

B
N
-
(%)

Fuente: Oficina de Talento Humano

o=l o =l ~ B i PN N
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COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

ANO 2020

USUARIOS REMITIDOS A NIVELES SUPERIORES POR DIFERENTE AREA HOSPITALARIA 2020

Numero de remisiones

2500
2000
1500
1000

500

No. de pacientes remitidos a No. de pacientes remitidos desde No. de pacientes remitidos para la
niveles superiores desde servicio el servicio de urgencias a niveles atencidn del parto a niveles
ambulatorio y hospitalario superiores superiores

m 2020 300 1737 258
w2019 209 2024 256

Fuente: Pagina SIHO, Minsalud 2020

Calle 52 No. 30A — 56 Conmutador 5654854 — Extension 123 Aguachica — Cesar

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co controlinterno@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Trabajamos por su Bienestar

-~

-
[ = =

D —

Limea de A

VIGILADO Supersalud V
Lhaaﬁ:shiaNad;tsl- 018 0ae0e0 1 038



http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:controlinterno@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

" o0 Hospital Regional
‘l’ﬂ José David
Padilla Villafaie

VIGILADO SJI:(:I::}\JGa

[GT did.

A todo nuestro grupo de talento humano en
salud; en especial, a los encargados de Sala
Respiratoria y Sala UCI, han sido fundamentales
para la atenciéon de los pacientes con COVID 19

JUAN CARLOS QUINONES RINCON
GERENTE ESE

Proyecté: Gissely Duran Mendoza Asesor Control Interno.
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