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Acta de Reunión Audiencia Pública de Rendición Cuentas 

Vigencia 2019. 

Fecha: 02/12/2020 

Lugar: Sala de Reuniones Hospital Regional José David Padilla Villafañe Calle 5a 
# 30A- 56 

Modalidad: Virtual    

Plataforma: ZOOM   

https://zoom.us/j/96366624788?pwd=Vy9vWjZFWkl2c0RLbFc2NmxJTTVSZz09 

Hora: 9:00AM 

TEMA DE LA REUNIÓN: AUDIENCIA RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 
2019 

1. DESARROLLO DE LA REUNIÓN / CONCLUSIONES 

El HOSPITAL REGIONAL JOSÉ DAVID PADILLAVILLAFAÑE en cumplimiento a 
la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se permite exponer la ejecución de 
la misma de la siguiente manera: 

1.1 Constancias de Invitaciones 

En cumplimiento con Lo definido en la Circular Externa 000008 de 2018 y la 
Circular Externa 000006 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud - SNS, 
El HOSPITAL REGIONAL JOSÉ DAVID PADILLAVILLAFAÑE E.S.E realizó 
convocatoria a través de los diferentes canales de comunicación como se 
evidencia a continuación: 

• Invitación publicada en el Periódico Nuevo Sur el 30 de octubre, 6 de noviembre, 
el 27 de noviembre y el 4 de diciembre del 2020. 

• Notificaciones a través de correo electrónico a los Representantes de la Junta 
Directiva, Asociación de Usuarios, trabajadores del Hospital, Veedores, Afiliados y 
ciudadanía en General. 

• Publicación en la página web del Hospital Regional José David Padilla Villafañe. 

http://hospitalregionaldeaguachica.gov.co/?s=rendicion+de+cuentas 
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Constancias de Invitación publicada en el Periódico Nuevo Sur.. 
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Invitación por la Página Web. 

 

Invitación a través de correos electrónicos. 
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1.2 El Hospital Regional José David Padilla Villafañe dispuso en el chat de la 
Rendición de Cuentas, un link https://forms.gle/Ha8GurPateE7btCM8 para 
registrar la asistencia al evento, así mismo un link 
https://forms.gle/S3xnqxRFvHUxPZ6k7 para que realizar las preguntas o 
inquietudes que tuvieran, las cuales fueron direccionadas al correo de 
Gerencia@hospitalregionaldeaguachica.gov.co , para posteriormente ser 
contestadas en los tiempos establecidos por la norma. 

 

De la misma manera se adjunta los participantes que se conectaron a la Reunión 
de Rendición de Cuentas 
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Igualmente adjunto lista de Asistencia a través del link link 
 por parte de los asistentes. https://forms.gle/Ha8GurPateE7btCM8

Timestamp Nombre Completo Teléfono 

2020/12/02 9:18:36 AM 
EST 

ROSIRIS DOMINGUEZ RESTREPO 3145574518 

2020/12/02 9:18:49 AM 
EST 

aracelys cañizares 3175230350 

2020/12/02 9:19:48 AM 
EST 

Elvis Saul Gonzalez Castillo  3117647994 

2020/12/02 9:20:07 AM 
EST 

MELKIN FERNANDO SOLANO GARCIA 3218796560 

2020/12/02 9:22:20 AM 
EST 

BETSY HELENA MOLINA VEGA 3173622558 

2020/12/02 9:23:03 AM 
EST 

Eny Cerpa Saenz 3105294841 

2020/12/02 9:23:55 AM 
EST 

MERY VARGAS 3116973217 

2020/12/02 9:29:10 AM 
EST 

Gissely Durán Mendoza  3173822015 

2020/12/02 9:31:19 AM 
EST 

jhon sanchez duran 3229399634 

2020/12/02 9:31:30 AM 
EST 

Yaritza Rodriguez Herrera 3135200890 

2020/12/02 9:31:35 AM 
EST 

Francia Campo 3107371902 

2020/12/02 9:31:52 AM 
EST 

Diana Patricia Plata Ferreira 3132832413 

2020/12/02 9:32:00 AM 
EST 

Yasmin Quintero  3145804478 

2020/12/02 9:32:23 AM 
EST 

Eliany Rincón  3167597273 

2020/12/02 9:32:36 AM 
EST 

Rubby Sanchez 3145056751 

2020/12/02 9:32:43 AM 
EST 

Said RincÃ³n Rincón  3118853646 

2020/12/02 9:33:49 AM 
EST 

MILENA ASTRID OJEDA 3165780801 

2020/12/02 9:34:15 AM 
EST 

Gennis Pacheco Nuñez 3215280634 

2020/12/02 9:35:50 AM 
EST 

Maria encarnacion pedrozo duarte 3232938492 

2020/12/02 9:36:52 AM 
EST 

CLAUDIA ARIAS MONCADA 3002931897 
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2020/12/02 9:37:47 AM 
EST 

JACKELINE BRACHO FERNANDEZ 3156428661 

2020/12/02 9:38:23 AM 
EST 

Lina Sánchez Carrascal 3177324839 

2020/12/02 9:38:48 AM 
EST 

Alberto Reyes 3206994539 

2020/12/02 9:39:27 AM 
EST 

Alfonso racedo 3153737733 

2020/12/02 9:40:08 AM 
EST 

madelis pallares  3227762317 

2020/12/02 9:40:13 AM 
EST 

MARGI ELIZABETH SALDAÑA QUIÑONES 3234644102 

2020/12/02 9:40:17 AM 
EST 

SLENDY TATIANA FRANCO MEDINA 3174355390 

2020/12/02 9:40:19 AM 
EST 

shirley miranda  3209182991 

2020/12/02 9:40:30 AM 
EST 

MARGI LILIANA QUIROZ RAMIREZ 3135556936 

2020/12/02 9:41:39 AM 
EST 

DIANA MARCELA BECERRA ORTIZ  3233753271 

2020/12/02 9:42:59 AM 
EST 

yazmin sanchez galvan 3107061897 

2020/12/02 9:43:47 AM 
EST 

CAROLINA OLIVELLA GALLEGO 3164530240 

2020/12/02 9:43:55 AM 
EST 

LUXANA ROYERO MEZA  3157939626 

2020/12/02 9:44:35 AM 
EST 

Viviana Cardozo 3156781363 

2020/12/02 9:46:31 AM 
EST 

Ludys Carina Sanchez 3107371902 

2020/12/02 9:47:32 AM 
EST 

Jesus Omar Sanchez Campos 3156831402 

2020/12/02 9:48:13 AM 
EST 

Juan Pablo Ospino 3046168425 

2020/12/02 9:48:43 AM 
EST 

Angelica castaño castro 3182725479 

2020/12/02 9:49:13 AM 
EST 

Juan Francisco Florian Bayona  9693162 

2020/12/02 9:49:21 AM 
EST 

NURYS MARIA ARIAS RAMOS 3173423316 

2020/12/02 9:50:25 AM 
EST 

LUIS CARLOS R 3208432389 

2020/12/02 9:50:48 AM 
EST 

Stefanía Robles  3004313642 
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2020/12/02 9:53:47 AM 
EST 

Cesar Augusto Cardona Contreras 3168164828 

2020/12/02 9:55:39 AM 
EST 

Luis Enrique Herrera Noriega  3157896451 

2020/12/02 9:57:58 AM 
EST 

Stefania Rincon Navarro 3118161258 

2020/12/02 10:03:53 AM 
EST 

Yeisman Quiñones Montañez 3175293948 

   

Así mismo, se publicó el informe de Rendición de Cuentas vigencia 2019 en la 
página web – micro sitio rendición de cuentas, en el siguiente link 
http://hospitalregionaldeaguachica.gov.co/?s=rendicion+de+cuentas 

1.3 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 

En cumplimiento con la Circular Externa 000006 y 000008 de la Superintendencia 
Nacional de Salud -SNS, el Hospital Regional de Aguachica inicia la Rendición de 
cuentas de manera virtual siendo las 09:00 a.m. del 02 de diciembre del 2020 ante 
la ciudadanía, usuarios internos y externos y demás grupos de interés a través de 
la plataforma ZOOM 
https://zoom.us/j/96366624788?pwd=Vy9vWjZFWkl2c0RLbFc2NmxJTTVSZz09. 

1.3.1 Apertura y Bienvenida El Doctor Juan Carlos Quiñones Rincón Gerente del 
Hospital Regional José David Padilla Villafañe, brinda saludo de bienvenida a 
todos los que están visualizando la transmisión de rendición de cuentas a través 
de la plataforma Zoom, indica que es un espacio para presentar los resultados de 
la gestión correspondiente al año 2019, el cierre de la vigencia anterior y el 
objetivo en el cual se está centrando el Hospital para el año 2020. Manifiesta estar 
trabajando con su Equipo Directivo, siempre buscando el mejor desempeño del 
Hospital, así mismo los usuarios son lo más importante para la Institución y 
siempre está buscando la efectividad y la satisfacción de los ellos en la prestación 
de los servicios.  

Cierra su interlocución agradeciendo a la audiencia por el acompañamiento y da 
continuación al inicio de la rendición de cuentas vigencia 2019. 

OBJETIVOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS  

 Fortalecer el sentido de lo público.  

 Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado.  

 Facilitar el ejercicio de control social a la gestión pública.  
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 Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, 
responsabilidad, eficiencia, eficacia, imparcialidad y participación ciudadana en 
el manejo de los recursos públicos.  

 Constituir un espacio de interlocución directa entre los servidores públicos y la 
ciudadanía. 

 Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de acción de manera que 
responda a las necesidades de la comunidad.  

 Contribuir al mejoramiento continuo de la calidad en la prestación de los 
servicios de salud. 
 
 MISIÓN: Nuestro compromiso es la excelencia en la prestación de servicios 
de salud a todos los habitantes de la región, participando en el progreso social, 
científico, económico y docente asistencial de la misma, generando 
satisfacción a nuestros clientes internos y externos con tecnología de punta y 
talento humano altamente calificado.  
 
VISIÓN: En el 2026 seremos reconocidos a nivel departamental y nacional por 
la excelencia en la prestación de los servicios de salud de mediana y alta 
complejidad, apoyados en un talento humano calificado y comprometido con la 
atención humanizada y segura, moderna infraestructura y tecnología, con 
políticas de responsabilidad social fundamentados en un enfoque de gestión 
sostenible garantizando la satisfacción de nuestros usuarios del Sur del Cesar 
y su área de influencia. 
 
EQUIPO DE TRABAJO 
 

  
 



 

Calle 5ª No. 30A – 56 Conmutador 5654854 – Extensión 123  Aguachica – Cesar 
www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co   controlinterno@hospitalregionaldeaguachica.gov.co  

Trabajamos por su Bienestar 
 

Dr. Juan Carlos Quiñonez Rincón   

Gerente 

Dr. Luis Carlos Rincón Navarro 

Subgerente Administrativo y Financiero.  

Lic. Jackeline Bracho Fernández    

Subgerente Procesos AsistencialesDra. Diana Marcela Becerra Ortiz  

Jefe de Gestión Humana 

Dra. Gissely Durán Mendoza   

 Asesora de Control Interno 

Dra. Yenibeth Hernández Medina  

Tesorera 

 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

AREA SERVICIO PERFIL TOTAL 

   

ASISTENCIAL  

Profesionales 

de la Salud 

Asistencial Especialistas 30 

Asistencial Médico General 34 

Asistencial Enfermera Jefe 30 

Cirugía 
Instrumentador 

Quirúrgico 
10 

Laboratorio Clínico 
Bacterióloga -

Microbióloga  
10 

Auditoría 
Auditor Médico - 

Cuentas 
6 

Calidad Gestor de Calidad 1 

Servicio 

Farmacéutico 

Químico 

Farmacéutico 
1 

Fonoaudiología Fonoaudióloga 1 

Nutrición Nutricionista 1 

Fisioterapia Fisioterapeuta 4 

SIAU Psicóloga  2 

TOTAL 130 
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PERFIL TOTAL 

Profesionales Administrativos o de Apoyo 23 

Auxiliares y Técnicos Administrativos o de Apoyo 54 

Servicios Genérales (Aseo, Mantenimiento, Conductores y 

Vigilantes) 
53 

TOTAL 130 

 

 

69%

31%

Total Personal 2019.

Personal Asistencial

Personal Administrativo

AREA SERVICIO PERFIL TOTAL 

 Auxiliares, Técnicos y 

Tecnólogos Asistenciales 

Asistencial Auxiliar Área Salud 139 

Asistencial Camillero  5 

Servicio Farmacéutico Regentes de Farmacia 7 

Imagenología Tecnólogos de Rayos x 3 

TOTAL 154 
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TIPO TOTAL Partic % 

Personal Asistencial 284 69% 

Personal Administrativo 130 31% 

Total Talento Humano 414 100% 

 

ESTADISTICAS DE MORBILIDAD POR CONSULTA EXTERNA, URGENCIAS Y HOSPITALIZACIÓN 

VIGENCIA 2019 

20 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR CONSULTA EXTERNA   2019 

 

 

Fuente: Morbilidad Hospitalaria GD 2019 
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20  PRIMERAS  CAUSAS DE MORBILIDAD  POR  URGENCIAS 2019 

 

20  PRIMERAS  CAUSAS DE EGRESO HOSPITALARIO 2019 
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Fuente: Morbilidad Hospitalaria 



 

Calle 5ª No. 30A – 56 Conmutador 5654854 – Extensión 123  Aguachica – Cesar 
www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co   controlinterno@hospitalregionaldeaguachica.gov.co  

Trabajamos por su Bienestar 
 

 

20  PRIMERAS  CAUSAS MORTALIDAD HOSPITALARIA 2019 

 

Fuente: Mortalidad Hospitalaria Ruaf 2019 

COMPORTAMIENTO DE LA CONSULTA   2019 
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Fuente: Pagina SIHO, Minsalud 2019 
 

 

COMPORTAMIENTO SERVICIOS HOSPITALARIOS  2019 

 

Fuente: Pagina SIHO, Minsalud 2019 

TOTAL DE CIRUGIAS REALIZADAS 2019 

consultas Urgencias
Consultas Medicina

especializada
Consulta Medicina

Especializada Urgente

Otras consultas
electivas realizadas por

profesionales
diferentes a médico,

enfermero u
odontólogo (Incluye

Psicología,
Nutricionista,

Optometria y otras)

2019 26080 66441 18447 2255

2018 21547 54469 18106 1255
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Fuente: Pagina SIHO, Minsalud 2019 

 

COMPORTAMIENTO SERVICIOS DIAGNÓSTICOS Y TERAPÉUTICOS 2019 

 

Fuente: Pagina SIHO, Minsalud 2019 

ESTADÍSTICAS VITALES Nacimientos 

Cirugías grupos 2-6 Cirugías grupos 7-10 Cirugías grupos 11-13 Cirugías grupos 20-23

2019 6731 9252 1169 802

2018 5056 5154 877 620
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Fuente: Pagina SIHO, Minsalud 2019 

 

 

ESTADÍSTICAS VITALES 

Grupo Etáreo Número % 

0 a 14 años 3 2,5 

15 a 44 años 18 14,7 

45 a 60 años 16 13,2 

Mayores de 60 años 84 69,4 

Total 121 100 

Fuente: Ruaf HJDPV 2019 

COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA AÑO 2019 
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2019 1301 1408
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USUARIOS REMITIDOS A NIVELES SUPERIORES POR DIFERENTE ÁREA HOSPITALARIA 2019 
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INDICADORES DE CALIDAD 

 

 

 

No. de pacientes remitidos a
niveles superiores desde

servicio ambulatorio y
hospitalario

No. de pacientes remitidos
desde el servicio de
urgencias a niveles

superiores

No. de pacientes remitidos
para la atención del parto a

niveles superiores

2019 209 2024 256

2018 113 1784 320
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Fuente: Pagina SIHO, Minsalud 2019 

INDICADORES DE CALIDAD AÑO 2019 
BLOQUE EXPERIENCIA DE LA ATENCIÓN 
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> 90 %
Consolidado de encuestas de 

satisfaccion

P.3.15

Proporcion de usuarios que 

recomendaria su IPS a un 

familiar o amigo

94% > 90 %
Consolidado de encuestas de 

satisfaccion

P.3.14
Proporción de satisfacción 

global de usuarios de IPS
89,9%

P.3.10

Tiempo promedio de espera 

para la atención del paciente 

clasif icado como

Triage 2 en el servicio de 

urgencias

27 20 -30 minutos

Informe generado por 

Dinamica Genercial -   control 

estricto en Triage

Informe generado por 

Dinamica Genercial - Primera 

vez de citas asignadas  

control estricto en consulta 

externa

P.3.8
Tiempo promedio de espera 

para la toma de Ecografía
8 Menor o igual a 8 días

Menor o igual a 5 dias

Informe generado por 

Dinamica Genercial - Primera 

vez de citas asignadas  

control estricto en consulta 

externa

P.3.7

Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita

de Cirugía general

13 Menor o igual a 20 días

Informe generado por 

Dinamica Genercial -  citas 

asignadas  control estricto en 

consulta externa

P.3.6

Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita

de Obstetricia

6

Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita

de Ginecologia

7 Menor o igual a 8 días

Informe generado por 

Dinamica Genercial - Primera 

vez de citas asignadas  

control estricto en consulta 

externa

P.3.4

Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita

de Pediatría

8

P.3.3

Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita

de Medicina interna

15
Menor o igual a 15  

días

Informe generado por 

Dinamica Genercial - Primera 

vez de citas asignadas  

control estricto en consulta 

externa

Menor o igual a 5 días

Informe generado por 

Dinamica Genercial - Primera 

vez de citas asignadas  

control estricto en consulta 

externa

P.3.5
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Informe generado por 

Programa de Seguridad del 

Paciente / Registro de egresos 

por el servicio de Apoyo 

diagnóstico y 

complementación terapéutica

P.2.9

Tasa de caída de pacientes 

en el servicio de Apoyo

diagnóstico y 

complementación terapéutica.

NO HUBO por establecerse

Informe generado por 

Programa de Seguridad del 

Paciente / Registro de 

personas atendidas en  el 

servicio de urgencias  

P.2.8

Tasa de caida de pacientes 

en el servicio de consulta

externa

NO HUBO por establecerse

Informe generado por 

Programa de Seguridad del 

Paciente / Registro de egresos 

por el servicio de consulta 

externa 

P.2.7
Tasa de caída de pacientes 

en el servicio de urgencias
0,0004 por establecerse

P.2.6

Tasa de caída de pacientes 

en el servicio de

hospitalización

0,0001 por establecerse

Informe generado por 

Programa de Seguridad del 

Paciente / Registro de egresos 

por el servicio de 

hospitalización 

Informe generado por 

Programa de Seguridad del 

Paciente / Registro de 

personas atendidas en  el 

servicio de urgencias  

P.2.12 Tasa de úlceras por presión. 0,000 por establecerse

Informe generado por 

Programa de Seguridad del 

Paciente / Registro de dias 

estancia en el servicio de 

hospitalización 

P.2.11

IProporción de eventos 

adversos relacionados con la

administración de 

medicamentos en urgencias

0,000 por establecerse

P.2.10

Proporción de eventos 

adversos relacionados con la

administración de 

medicamentos en 

hospitalización

0,0001 por establecerse

Informe generado por 

Programa de Seguridad del 

Paciente / Registro de egresos 

por el servicio de 

hospitalización 
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Informe generado por 

Dinamica Genercial -  

Cirugias canceladas  

modulo programcion 

Quirurguica

P.2 .15

Proporción de 

cancelación de 

cirugía

0 0 CASOS %

Informe generado por 

Dinamica Genercial    

Registros de ingresos 

hospitalarios: programa 

seguridad del paciente

P.2.14

Tasa de reingreso de 

pacientes 

hospitalizados en

menos de 15 días

    0,0004 
por 

establecers

e

Informe generado por 

Dinamica Genercial    

Registros de ingresos 

hospitalarios: programa 

seguridad del paciente

P.2.13

Proporcion  de 

reingreso de 

pacientes al servicio 

de urgencias en 

menos de 72 horas

0,008

por 

establecers

e

Régimen
Subsidiado

Régimen
Contributivo

Atención a la
PPNA

Otras Ventas
Total Ventas de

Servicios

2018 23.182 4.291 672 5.001 33.146

2019 27.284 4.782 1.579 4.856 38.501
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COMPORTAMIENTO DE INGRESOS RECONOCIDOS DE 
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COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO CORRIENTE POR RÉGIMEN 

 

Recaudo por Régimen 2018 2019 Variación 

Régimen Subsidiado 9.574 14.393 50% 

Régimen Contributivo 1.529 2.161 41% 

Atención a la PPNA 57 186   

Otras Ventas 2.465 2.554 4% 

TOTAL 13.625 19.294 42% 

COMPORTAMIENTO DEL GASTO CORRIENTE 

 

 

 

0

5.000

10.000

15.000

2018 2019

9.574

14.393

1.529 2.161
57 186

2.465 2.554

Comportamiento del Recaudo Corriente

Régimen Subsidiado Régimen Contributivo Atención a la PPNA Otras Ventas

18.162

21.857

20%

5.574

6.915

24%

3.313

5.590

69%

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

2018

2019

Variación

2018 2019 Variación

Gastos Generales 3.313 5.590 69%

Gasto de Operación y PS 5.574 6.915 24%

Gasto de Personal 18.162 21.857 20%
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COMPORTAMIENTO DE CARTERA   POR RÉGIMEN  

 

CARTERA POR REGIMENES 2018 2019 %Variación 19/18 

Régimen Subsidiado 23.502 23.120 -2% 

Régimen Contributivo 7.724 8.960 16% 

Atención a la PPNA 2.149 3.283 53% 

Otras Ventas 7.078 8.454 19% 

COMPORTAMIENTO DE CARTERA   POR EDADES  
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PAGO DE SENTENCIAS JUDICIALES 2019  

 

GESTIÓN 2019 
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Cifras en millones de pesos

REPARACIÓN DIRECTA 121

PROCESOS LABORALES 250

CONCILIACIONES 41

PAGO SENTENCIAS JUDICIALES 2019

REPARACIÓN DIRECTA

PROCESOS LABORALES

CONCILIACIONES

1.Suministro e instalación del amueblamiento modular para el 
normal funcionamiento de las áreas de laboratorio clínico. 

 
 
2. Suministro e instalación de cortinas anti fluidos para el área de 
urgencia.  
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3. Suministro de muebles en madera tipo closet, dispensarios y gabinetes de 
diferentes dimensiones para los pisos 3 y 4   para diferentes áreas del Hospital 
Regional José David Padilla Villafañe. 

             

4. Amueblamiento modular, cortinas y suministro de elementos de oficina para las 
diferencias áreas de la E.S.E. 

 

5. Suministro de concertina en acero inoxidable para la seguridad de la nueva 
sede del hospital regional José David Padilla Villafañe. 
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6.Mantenimiento e instalación de la infraestructura eléctrica para el sistema 
regulado del Hospital Regional José David Padilla Villafañe. 

7. Montaje en postería de reflectores led de 200w fotoceldas, desconexión de 
transformador existente e inhabilitación de acometida, para el alumbrado exterior 
del Hospital. 

         

7. Teniendo en cuenta la modalidad de Comodato el Hospital realiza la adquisición 
de Equipos tecnológicos, anualmente. 

 

8. Operativización de todas las áreas de la nueva Infraestructura del Hospital. 

No siendo otro el motivo que nos reúne hoy se da por terminada esta audiencia 
pública de rendición de cuentas 2019, a las 10:00 am.  

 

JUAN CARLOS QUIÑONES RINCÓN 
GERENTE ESE 
 


