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EXPR
CLOADll_cl;l\loEiE CONSECUT CS_:}:\S/EC ESION CDOII;:_(ZO FECH | RECURSOS
IVO DE LA NUME FECHA | ADE | PROGRAMA
DE ACCION META DE META DE LA LINEA DE ACCION DE LA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RICA POBLACI DE TERMI | DOS PARA
POR EJE ACTIVID PROGRAMADA ON
ESTRATEGI LA LINEA AD DE DE LA OBJETIV INICIO | NACI LA
DE ACCION ACTIVI ON ACTIVIDAD
(60] LA META (0]
DAD
70%de los funcionarios encargados de la o )
- . . Capacitaciones enfocadas en un trato Trabajador
atencion a los usuarios por los diferentes . ) 2020- | 2020-
ElLb MO1 L L . A01 humanizado con observancia de los 3 sector 0
canales de atencion hayan recibido dicha . 09-01 | 12-20
o derechos del usuario salud
capacitacion
70%de los trabajadores de la salud de los Capacitacion enfocadas en Trabajador 2020- | 2020-
ElLb M02 diferentes servicios hayan recibido dicha AO1 humanizacion de la atencion vy 3 e 0
o, o asistenciale | 09-01 12-20
capacitacion comunicacién permanente sdelasalud
Participacion de la ese en la implementacion de Asistir I?S reuniones conyfncadas por Trabajador
. . S . la alcaldia o gobernacion para 2020- | 2020-
EllLg M01 la politica publica de participacion social en AO1 o . - " 1 sector 0
) o contribuir a la ejecucién de la politica 09-01 | 12-20
salud a nivel territorial . salud
desde la competencia de la ese
Socializar a los diferentes funcionarios Trabaiador
. Politica de participacion comunitaria a nivel del hospital los lineamientos de la ! 2020- | 2020-
E1Li MO1 L . . AO01 i A S 1 sector 0
institucional difundida politica institucional de participacion salud 09-01 | 09-30
social
Al ingreso de pacientes y en rondas por
90%de los pacientes que ingresan al area los servicios los funcionarios del L
E2La MO01 hospitalaria reciben informacion de los d y d y AO1 hospital orientan y educan 1 Poblacion | 2020 2020 1000000
. L . general 09-01 | 12-20
los mecanismos de participacion en salud personalizada mente y entregando
folletos educativos de la ESE

Calle 52 No. 30A - 56 Conmutador 5654854 - Extension 124 Aguachica - Cesar

www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co

siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Trabajamos por su Bienestar

A

VIGILADO Supersalud (7

-

Linea

Linea de Atencion al Usuasio: 6500870 — Bogota, D.C.


http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:siau@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Hospital Regional
José David
Padilla Villafafie

Empresa Social del Estado

PROGRAMACION ANUAL DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Cédigo: GPS-2- P1-001

Versién: 01
16-08]|-2020

Pagina 2 de 3

Vincular a los miembros de la
Asociacion de usuarios activa en las asociacion de usuarios en las Asociacién | 2020- 2020-
E2Lb MO1 o o o A01 y L . 1 . 300000
actividades de participacion comunitaria actividades de participacion comunitaria de usuarios | 07-10 | 07-12
que realice el hospital
Utilizar los medios de comunicacion disponibles Realizar educacién a los usuarios a Poblacién 2020- | 2020-
E2Lc Mo01 en el hospital para realizar la educacion a los AO1 través de boletines publicados en la 10 general 09-01 | 12-30 0
usuarios pagina web
Pagina web redes sociales y buzones de Promocionar el uso de la pagina web Poblacién 2020- | 2020-
E2Ld M01 sugerencias del hospital en funcionamiento de | AO1 para recibir los PQRS y dar respuestas 1 general 09-01 | 12-20 0
manera activa a las mismas
Péagina web redes sociales y buzones de Promocionar la vinculacion de usuarios L
. . . . - . ) Asociacién | 2020- 2020-
E2Ld M01 sugerencias del hospital en funcionamiento de | A02 a la asociacion de usuarios a través de 1 ) 0
. . . ., de usuarios | 09-01 12-20
manera activa los diferentes medios de comunicacion
Incentivar el uso de los correos
. 4 . electrénicos para realizar asignacion de .,
Mas del 50% de | t d d . . . Pobl 2020- | 2020-
E2Ld M02 as de o de ,a§ cfias medicas asignadas A01 citas a través de las redes sociales e 1 oblacion 0
por correo electrénico . L, ) - general 09-01 | 12-20
informacién personalizada en el servicio
de consulta externa
Asociacion de usuarios actualizados en normas Realizar educacion a miembros de la o
L L o . Asociacién | 2020- 2020-
E2Lh MO1 y canales de comunicacion participativa en A0l asociacion de usuarios en los procesos 3 ) 0
e de usuarios | 09-01 | 12-20
salud participativos en salud
Desarrollar talleres virtuales de los Trabajador
Personal del area SIAU capacitado en la politica lineamientos de la politica nacional y es 2020- | 2020-
EdLa M01 L . A01 L . 2 . . 0
de participacion social departamental de participacion social a asistenciale | 09-01 | 12-30
implementar en el hospital sdelasalud
Promocionar los medios virtuales de
MOL Redes sociales del hospital fortalecidas y AO1 informacién con los que cuenta el 1 Poblacién | 2020- | 2020- 0
activas hospital para ser utilizados por los general 09-01 | 12-20
usuarios
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Utilizar los medios de comunicacién disponibles Realizar educacion a los usuarios a Poblamlon 2020- | 2020-
MO02 en el hospital para realizar la educacion a los AO1 través de boletines publicados en la 10 genera 09-01 | 12-30 0
usuarios pagina web
. . . Poblacion
Realizar rendicién de cuentas de la institucion Apo.rtf.e\r Ia. |,nform¢_510|on requenda.e.n, general 2020- | 2020-
E4Ld M01 AO1 participacion social para la rendicion de 1 200000
de manera anual cuenta 12-01 | 12-30
Realizar analisis de las causas de las L
E4Ld M02 Mantener activo el comité de ética A01 PQR como parte de las actividades del 4 ASOC'aC'.On 2020- 1 2020- 0
comité de ética de usuarios | 09-01 12-20
E5Ld MO Una capacitacion a miembros de la junta AOL ;?géatic\;f;flsamfrr:nt;rt?vsadeufIjggtalica 1 Poblacién | 2020- | 2020- 0
directiva q P general 10-01 | 10-30

en sus competencias

(DuprERBaEuNEO

LINA IBARRA CARVAJALINO.
Psicologa-Especialista en psicologia clinica.
COORDINADORA OFICINA SIAU (servicio de informacion y atencién al usuario)

LUXANA ROYERO MEZA.
Jefe de oficina de calidad
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