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Trabajamos por su Bienestar 

AÑO PROGRAMADO: 2020 Proyectado por: Lina Janeth Ibarra Carvajalino – Coord. SIAU   Luxana Royero Meza – Asesora Calidad  
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E1Lb M01 

70%de los funcionarios encargados de la 

atención a los usuarios por los diferentes 

canales de atención hayan recibido dicha 

capacitación 

A01 

Capacitaciones enfocadas en un trato 

humanizado con observancia de los 

derechos del usuario 

3 

Trabajador 

sector 

salud  

2020-

09-01 

2020-

12-20 
0 

E1Lb M02 

70%de los trabajadores de la salud de los 

diferentes servicios  hayan recibido dicha 

capacitación 

A01 

Capacitación enfocadas en 

humanización de la atención y 

comunicación permanente 

3 

Trabajador

es 

asistenciale

s de la salud 

2020-

09-01 

2020-

12-20 
0 

E1Lg M01 

Participación de la ese en la implementación de 

la política publica de participación social en 

salud a nivel territorial 

A01 

Asistir a las reuniones convocadas por 

la alcaldía o gobernación  para 

contribuir a la ejecución de la política 

desde la competencia de la ese 

1 

Trabajador 

sector 

salud  

2020-

09-01 

2020-

12-20 
0 

E1Li M01 
Política de participación comunitaria a nivel 

institucional difundida 
A01 

Socializar a los diferentes funcionarios 

del hospital los lineamientos de la 

política institucional de  participación 

social 

1 

Trabajador 

sector 

salud 

2020-

09-01 

2020-

09-30 
0 

E2La M01 

90%de los pacientes que ingresan al área 

hospitalaria reciben información de los d y d y 

los mecanismos de participación en salud 

A01 

Al ingreso de pacientes y en rondas por 

los servicios los funcionarios del 

hospital orientan y educan 

personalizada mente y entregando 

folletos educativos de la ESE 

1 
Población 

general 

2020-

09-01 

2020-

12-20 
1000000 
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E2Lb M01 
Asociación de  usuarios  activa en las 

actividades de participación comunitaria 
A01 

Vincular a los miembros de la 

asociación de  usuarios en las 

actividades de participación comunitaria 

que realice el hospital 

1 
Asociación 

de usuarios 

2020-

07-10 

2020-

07-12 
300000 

E2Lc M01 

Utilizar los medios de comunicación disponibles 

en el hospital para realizar la educación a los 

usuarios 

A01 

Realizar educación a los usuarios a 

través de boletines publicados en la 

página web 

10 

Población 

general 2020-

09-01 

2020-

12-30 
0 

E2Ld M01 

Página web redes sociales y buzones de 

sugerencias del hospital en funcionamiento de 

manera activa 

A01 

Promocionar el uso de la página web 

para recibir los PQRS y dar respuestas 

a las mismas 

1 

Población 

general 2020-

09-01 

2020-

12-20 
0 

E2Ld M01 

Página web redes sociales y buzones de 

sugerencias del hospital en funcionamiento de 

manera activa 

A02 

Promocionar la vinculación de usuarios 

a la asociación de usuarios a través de 

los diferentes medios de comunicación 

1 
Asociación 

de usuarios 

2020-

09-01 

2020-

12-20 
0 

E2Ld M02 
Mas del 50% de las citas médicas asignadas 

por correo electrónico 
A01 

Incentivar el uso de los correos 

electrónicos para realizar asignación de 

citas a través de las redes sociales e 

información personalizada en el servicio 

de consulta externa 

1 
Población 

general 

2020-

09-01 

2020-

12-20 
0 

E2Lh M01 

Asociación de usuarios actualizados en normas 

y canales de comunicación participativa en 

salud 

A01 

Realizar  educación a miembros de  la 

asociación de usuarios en los procesos 

participativos en salud 

3 
Asociación 

de usuarios 

2020-

09-01 

2020-

12-20 
0 

E4La M01 
Personal del área SIAU capacitado en la política 

de participación social 
A01 

Desarrollar talleres virtuales de los 

lineamientos de la política nacional y 

departamental de  participación social a 

implementar en el hospital 

2 

Trabajador

es 

asistenciale

s de la salud 

2020-

09-01 

2020-

12-30 
0 

 

 
M01 

Redes sociales del hospital fortalecidas y 

activas 
A01 

Promocionar los medios virtuales de 

información con los que cuenta el 

hospital para ser utilizados por los 

usuarios 

1 
Población 

general 

2020-

09-01 

2020-

12-20 
0 
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M02 

Utilizar los medios de comunicación disponibles 

en el hospital para realizar la educación a los 

usuarios 

A01 

Realizar educación a los usuarios a 

través de boletines publicados en la 

página web 

10 

Población 

general 2020-

09-01 

2020-

12-30 
0 

E4Ld M01 
Realizar rendición de cuentas de la institución 

de manera  anual 
A01 

Aportar la información requerida en 

participación social  para la rendición de 

cuenta 

1 

Población 

general 2020-

12-01 

2020-

12-30 
200000 

E4Ld M02 Mantener activo el comité de ética A01 

Realizar  análisis de las causas de las 

PQR como parte de las actividades del 

comité de ética 

4 
Asociación 

de usuarios 

2020-

09-01 

2020-

12-20 
0 

E5Ld M01 
Una capacitación a miembros de la junta 

directiva 
A01 

Capacitar los miembros de la junta 

directiva en la normativa que le aplica 

en sus competencias 

1 
Población 

general 

2020-

10-01 

2020-

10-30 
0 

 

 

 

 

______________________________________ 

LINA IBARRA CARVAJALINO.  
Psicóloga-Especialista en psicología clínica. 
COORDINADORA OFICINA SIAU (servicio de información y atención al usuario) 

 

 

 

 

______________________________________ 

LUXANA ROYERO MEZA.  
Jefe de oficina de calidad 
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