Hospital Regional
José David
Padilla Villafaiie

Empresa Social del Estado

Aguachica 19 de Julio del 2019

Doctor:

Fernando de Jesus Jacome Granados
Gerente

Hospital regional José David Padilla Villafafie.

Cordial Saludo,

Con el debido respeto me dirijo a usted, para presentarle ante su despacho el
archivo adjunto relacionado con el informe Pormenorizado del Estado de Control
Interno correspondiente al Periodo del Primero (1 ) de Marzo al treinta ( 30 ) de
Junio del 2019, en cumplimiento en lo establecido en la Ley 1474 del 2011.

Agradezco la atencion prestada a la presente,

Atentamente,

GISSELY DURAN MENDOZA
Asesor Control Interno
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE E.S.E.

Asesor de Periodo evaluado: Marzo-Junio 2019
Control Interno,

© quien hagalcicoE) y pURAN MENDOZA. Fecha de elaboracién: Julio 19del 2019.
Sus veces:

Con la Expedicién del Decreto 1499 de septiembre de 2017 del DAFP, que sustituyo el titulo 22 y 23
de la Parte 2 del Libro 2 del decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el sistema de gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015; se reglamenta el Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema de Control Interno, de
tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de gestion
y control al interior de los organismos y organizaciones del Estado en el marco del MIPG.

En este informe se refleja el estado actual de Control Interno con el propésito de promover el
mejoramiento continuo del HOSPITAL REGIONAL OSE DAVID PADILLA VILLAFANE en el
cumplimiento de su misién.

Se aprobo el Plan Anual de auditorias, estatuto de Auditoria Interna y cédigo de Etica del Auditor.

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO:

De acuerdo al decreto 1499 de 2017 la dimensién de talento humano es el corazon del sistema, por
lo tanto, dentro de las instituciones publicas es la base para el planteamiento y ejecucion de la mision
institucional, en el Hospital Regional José David Padilla Villafafie, se crearon los planes que hacen
parte de la Gestion Estratégica del Talento Humano —GETH con el propoésito de dar cumplimiento al
decreto No. 612 de 2018.

PLAN ANUAL DE VACANTES Este Plan identifica las necesidades primordiales de la planta de
personal con el propésito de proveer de forma definitiva los cargos vacantes, de acuerdo al decreto
612 de 2018.

El HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE E.S.E., se encuentra realizando el
andlisis correspondiente de las Hojas de Vida de los funcionarios de la planta global, tendiente a
establecer con la debida antelacion el momento en que se producirdn vacantes por esta circunstancia
y asi mantenerse actualizado.

Otra situacion de retiro que se presenta en esta entidad es por el cumplimiento de los periodos para
el cual fue nombrado el funcionario, como los profesionales servicio social obligatorio los cuales se
reportaran al ministerio de salud para su sorteo en los tiempos establecidos en la Resolucion 1058
del 2010.
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PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS:

Define las caracteristicas de los cargos existentes en la entidad, su planeacién es muy importante el

cual permite seleccionar el personal idéneo en cada cargo.

La institucion tiene claro el nimero de empleados y el nivel al que pertenecen.

A continuacion, relaciono las categorias del empleo y los niveles para los cargos de planta del

personal de la Institucion.

) DENOMINACION DEL | NATURALEZA DEL No.
NIVEL CODIGO GRADO CARGO CARGO CARGOS
085 19 GERENTE DE E.S.E. Periodo Fijo 1
Libre Nombramiento y
DIRECTIVO 090 10 SUBGERENTE Remocion 2
006 05 JEFE DE OFICINA Libre Nombramiento y 1
Remocion
p DENOMINACION DEL | NATURALEZA DEL No.
NIVEL CODIGO GRADO CARGO CARGO CARGOS
ASESOR 105 06 ASESOR Periodo Fijo 1
p DENOMINACION DEL | NATURALEZA DEL No.
NIVEL CODIGO GRADO CARGO CARGO CARGOS
211 14 MEDICO GENERAL Carrera Administrativa 2
243 11 ENFERMERO Carrera Administrativa 4
PROFESIONAL U. Carrera Administrativa
237 02 AREA SALUD 1
(Terapista)
PROFESIONAL U. Carrera Administrativa
237 08 AREA SALUD 3
(Bacteri6logo)
PROFESIONAL
PROFESIONAL 217 04 SERVICIO SOCIAL Periodo Fijo 4
OBLIGATORIO (Médico I
General)
PROFESIONAL
SERVICIO SOCIAL . "
217 02 OBLIGATORIO Periodo Fijo 4
(Enfermero)
PROFESIONAL
SERVICIO SOCIAL . "
217 01 OBLIGATORIO Periodo Fijo 2
(Bacteritélogo)
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201 03 TESORERO GENERAL | LP'é Nombramiento y 1
Remocion
p DENOMINACION NATURALEZA DEL No.
NIVEL CODIGO GRADO CARGO CARGO CARGOS
314 12 TECNICO OPERATIVO | Carrera Administrativa 1
TECNICO 367 11 TECNICO Carrera Administrativa 2
ADMINISTRATIVO
p DENOMINACION NATURALEZA DEL No.
NIVEL CODIGO GRADO CARGO CARGO CARGOS
AUXILIAR . .
407 21 ADMINISTRATIVO Carrera Administrativa 1
AUXILIAR. - .
407 18 ADMINISTRATIVO Carrera Administrativa 1
ASISTENCIAL 425 21 SECRETARIO Libre Nombramiento y 1
EJECUTIVO Remocion
AUXILIAR AREA Carrera Administrativa
412 18 SALUD 12
440 11 SECRETARIO Carrera Administrativa 2
a77 10 CONDUCTOR Trabajador Oficial 1
TOTAL CARGOS 47

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Se adopto6 el Plan de Capacitacion mediante Resoluciéon N° 1337 de diciembre de 2018, se realizaron
en la Entidad diferentes capacitaciones, lo que ayudd a generar conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.
Durante éste periodo se trataron temas relacionados como:

ASANENENEN

Acoso Laboral

Riesgo Bildgico
Seguridad y Salud en el Trabajo
Higiene Postural.
Prevencion Trastorno Osteomuscular

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Se cre6 el Rubro 2010207

identificado con seguridad y salud en el trabajo con un presupuesto inicial de $18.000.000, segin
Acuerdo N°086 del 20 dic 2017.
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Se actualiza el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante Resolucion N° 1338
del 18 de diciembre de 2018.

Se evidencia que existe un Programa de salud Ocupacional y salud en el trabajo. Asi mismo se
evidencia diagnéstico de condiciones de salud de los trabajadores.

Actualmente existe Contrato N° 089 del 4 de marzo del 2019, cuyo objeto es la prestacién de
servicios profesionales de asesoria, acompafiamiento, evaluacién y puesta en marcha del sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

A continuacion, se relacionan las actividades que se han ejecutado a la fecha:

Se realizé Autoevaluacién de estandares.

Elaboracion de plan de trabajo SST 2019

Elaboracion de la matriz de requisitos legales.

Seguimiento al cumplimiento requisitos legales identificados.

Disefio de Matriz de asignacion documentacion responsabilidades.

Disefio del plan de capacitacion y entrenamiento anual de COPASST-

Elaboracion del Plan de trabajo 2019 de COPASST y entrega de plegable educativo como apoyo
a reunion del comité.

Elaboracion de formato de Encuesta de movilidad.

Revision anual de la politica y los objetivos, su actualizacién y respectiva divulgacion.
Elaboracion e implementacion programa de induccién y reinduccion del SG-SST

Capacitacién al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Capacitacién al Comité de Convivencia Laboral.

Revisién organizacién de brigadas de emergencia y elaboracién formato de hoja de vida de
brigadistas.

Actualizacion reglamento de higiene y seguridad.

Rumba- terapia, apoyando el bienestar fisico y mental de nuestros colaboradores.

Registros de indicadores de ausentismo por enfermedad comdn y cuando se presente por
enfermedad laboral y accidentes de trabajo.

Capacitacién a trabajadores en Riesgo biolégico y normas de Bioseguridad.
Seguimiento al cumplimiento de estdndares minimos, segun Resoluciéon 0312 de 2019.

SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO - SIGEP

Es importante continuar la actualizacién de la Hoja de Vida y Bienes y Rentas, en el Sistema de
Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP) por parte de los servidores Publicos y
Contratistas; con el fin de lograr que la totalidad de los servidores publicos vinculados a nuestra
Institucion cumplan con este requisito.

Se sugiere ajustar la informacién de los servidores desvinculados en la Entidad con los reportes
consignados en el SIGEP. Lo antes enunciado obedece a que en la Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Publico (SIGEP) todavia aparecen vinculados.
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BIENESTAR SOCIAL INSTITUCIONAL:

e EI1demayo del 2019 se celebro el dia del Trabajo en el Salén Platino, restaurante Hotel Chalet,
contamos con la participacion dela mayoria de los trabajadores.
e EI 18 de mayo se celebr6 el Dia de La Enfermera en el Salén de Eventos Villa San Roque.

AUDITORIAS INTERNAS

El Plan de Auditorias fue aprobada segun resolucion N° 136 del 4 de febrero del 2019, fue socializado
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, éstas Auditorias se han venido realizando
segun el Plan de Auditorias. En algunas &reas el avance de este plan ha sido muy lento, debido a que
hay areas que no contestan en los tiempos establecidos.

PLAN ANTICORRUPCION:

El plan Anticorrupcién del Hospital Regional José David Padilla Villafafie cuenta con cuatro
componentes:

v Identificacién de Riesgos de Corrupcion y acciones de manejo
v Estrategia Anti tramite
v" Rendicion de Cuentas
v" Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
Estos componentes se les realiza seguimiento cuatrimestral, evaluando sus fortalezas y debilidades.

El Hospital Regional José David Padilla Villafafie utiliza diferentes medios de comunicacion, para el

usuario interno y externo:

v Internet (Pagina web institucional, Red social Facebook), carteleras institucionales, pautas
radiales en emisoras locales), prensa, material impreso.

v' Realizacién de publicidad impresa con el fin de promocionar servicios/programas/estrategias de
la institucién, folletos, plegables, afiches entre otros.

GESTION DOCUMENTAL:

El Programa de Gestién Documental (PGD) del Hospital Regional José David Padilla Villafafie E.S.E.
se crea como un instrumento para el desarrollo de una politica de gestion de documentos, que
contempla las herramientas necesarias las cuales aseguran el tratamiento adecuado de los
documentos en ambiente fisico y electrénico, con miras al mejoramiento de la eficiencia
administrativa y a la cultura cero papel.
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El PGD permite articular la mision y la visidbn con las politicas implementadas en el presente
documento, al ser uno de las prioridades la prestacion de servicios a la comunidad de manera
eficiente y transparente, de acuerdo a los derechos y deberes de los ciudadanos.

SISTEMAS Y COMUNICACIONES

La institucion para dar cumplimiento a la normatividad elaboré el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones PETI, esta en proceso de socializacion.

2. La Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién fue adoptado mediante resoluciéon N°
077 del 2018, y socializada con todo el personal de Institucion.

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO- SIAU

A través de la Oficina de Atencién al Usuario se gestiona el proceso de PQRS se cuenta con un
proceso claro y socializado a los usuarios y demas grupos de interés, que integra desde la recepcion
hasta el trdmite oportuno de las PQRS. Ademés del mecanismo de buzén para instaurar quejas,
reclamos y sugerencias, la institucién tiene implementado otros mecanismos para recepcién de
PQRS mediante llamada telefonica, medio escrito por correspondencia, y forma personal.

A continuacion, relaciono el estado de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias expuestas por
los usuarios del Hospital Regional José David Padilla Villafafie de Aguachica Cesar, durante el primer
semestre del afio 2019.

Informe del mes de enero a junio del 2019.

MES ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO | TOTAL
QUEJAS 20 12 22 11 9 8 82

FELICITACION 2 7 1 0 0 1 11

SUGERENCIA 0 3 2 1 1 2 9
TOTAL 22 22 25 12 10 11 102

INDICE DE LAS PQRS

120
100
80
60
40

20
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

B QUEJAS FELICITACION SUGERENCIA TOTAL

FIGURA 1. Hallazgos del indice de PQRS Primer semestre del 2019.
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En el semestre se recibieron por parte de los usuarios un total de 102 manifestaciones (PQSF), de

las cuales el 80% corresponden a quejas, el 11% felicitaciones, el 9% a Sugerencias.

ESTADO DE LOS TRAMITES Y RESPUESTAS DE PQRS PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2019

El presente informe corresponde a los PQRS, durante el periodo comprendido del primer semestre
del afio 2019, con el fin de determinar las fortalezas y debilidades encontradas en cada uno de los

servicios del hospital.

De las quejas encontradas en los buzones de sugerencia y registro de quejas reclamos inquietudes
y /o denuncias interpuestas en la oficina del SIAU, se someten a tramites hasta dar la respuesta a

los usuarios.

En el siguiente cuadro se presenta el total de los PQRS, el nUmero de quejas que se encuentran en

tramites y las que se les ha dado respuesta.

MES ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | TOTAL
TOTAL DE
PORS 22 22 25 12 10 11 102
EN TRAMITE 13 16 24 10 4 10 77
RESPUESTA
AL USUARIO 9 6 L 2 2 L e

Consolidado de PQR en tramite y
respuesta al usuario Primer semestre

2019
150
100
0 [ ™ [ [ ] | - - --
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

B TOTALDEPQRS  mEN TRAMITE RESPUESTA AL USUARIO

FIGURA 2. tramites y respuesta de los PQRS.
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Durante el semestre se recibieron por parte de los usuarios un total de 102 quejas, de las cuales el
75% corresponden a las quejas que estan en tramite y el 25% restante corresponden a las
respuestas dadas a los usuarios por parte de los funcionarios.

PORCENTAJE DE RESPUESTAS DADAS A LOS USUARIOS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL

ANO 2019

Durante los meses de ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO se pueden obtener los
siguientes porcentajes de quejas dadas a los usuarios:

Mes % DE RESPUESTAS DADAS
ENERO 41%
FEBRERO 27%
MARZO 4%
ABRIL 16%
MAYO 60%
JUNIO 9%

% DE RESPUESTAS DADAS

60%

60%

40% 27%
16% .
20% 4% 9%
e -

0%

FIGURA 3 Porcentaje de respuesta de PQRS.

En la figura 3, observamos el porcentaje de respuestas del primer semestre del afio 2019,
evidenciandose lo siguientes: El 25% corresponde al porcentaje de respuestas dadas por parte de los
funcionarios a los usuarios, lo que significa que las respuestas a los usuarios se estan presentando
en forma extemporanea.
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Se diligencio el formulario de Reporte de Avances a la Gestion ( FURAG ) de la Vigencia 2018 en el
mes de marzo del 2019, obteniendo los siguientes resultados:

70 — Bogota, D.C
1038

Nivel Nivel Nivel de | Nivel de Nivel Nivel de Nivel de | Nivel de | Nivel
de de avance | avance de avance avance | avance de
avanc | avance avance avance
e
Gestid | Integrid | Planeac | Fortalecim | Gobier | Transpare | Servicio | Participa | Seguimi
n ad ion iento no ncia, al cion entoy
Estrat Instituci | Organizaci | Digital | Acceso a ciudada | Ciudada | Evaluac
égica onal onaly la no naenla | iondel
del Simplificac Informaci Gestion | Desem
Talent i6n de ony lucha Publica pefio
o] Procesos contrala Instituc
Huma Corrupcio ional
no n
61,6 45,2 51,6 42,9 58,9 51,6 58,4 51,8 53,3
Pun | Puntaj | Puntaj | Puntaj | Puntaje | Puntaj | Puntaje | Punt | Punt | Punt | Pun
taje | e por e por e por por e por por aje aje aje taje
por | entida | entida | entida | entidad | entida | entidad | por | por por por
enti | d d d d entid | entid | entid | enti
dad ad ad ad dad
POLI | C1:CO | C2:CO | C3:CO | C4:CON | C5:CO | 176:CON | LE: L1: L2: L3:
TICA | NTROL | NTROL | NTROL | TROL NTROL | TROL CON | CONT | CONT | CON
: INTER INTER INTER INTERN | INTER INTERN TRO | ROL ROL TRO
Con | NO: NO: NO: O: NO: O: L INTE INTE L
trol | Ambie | Evalua | Activid | Inform | Activid | Instituci | INTE | RNO: | RNO: | INT
Inte | nte ciéon ades aciony | ades onalidad | RNO | Prim | Segu | ERN
rno | propici | estraté | de comuni | de (esquem | : era nda O:

o para | gica control | cacién | monito | alineas | Line | Linea | Linea | Terc

el del efectiv | relevan | reo de a de de era

ejercici | riesgo | as tey sistem | defensa) | Estra | Defe | Defe | Line

o del oportu | dticas | adecuad | tégic | nsa nsa ade

control napara |y aparala | a Def

el orienta | efectivid ens
control | dasa ad del a
la control
mejora | interno

54,4 | 53,2 55,8 49,1 57,2 54,5 54,5 50,1 | 56,4 |49,5 |591
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Durante el mes de marzo del 2019 se realizé evaluacion al Indicador #3 relacionado con el nimero
de metas cumplidas en el Plan Operativo Anual, teniendo en cuenta la Resolucion 408 del 15 de
febrero del 2018, en consideracion a lo establecido en los Anexos 2,3y 4

El Plan Operativo Anual 2019 del Hospital REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFAKNE fue
evaluado por parte de la Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta las metas pactadas durante
la vigencia.

En los Procesos Estratégicos y de Gestién se programaron 17 metas de las cuales se cumplieron
15.

e Se realizo la divulgacion, implementacién y medicion de los avances en la Politica de Seguridad
del Paciente.

Se Generaron los informes a los diferentes entes de control y vigilancia registrando la informacion
requerida en los diferentes formatos y paginas de los organismos de control y vigilancia.

La oportuna entrega y reporte de los Indicadores de Calidad a las EPS que tienen suscritos
contratos con la ESE Hospital José David Padilla Villa Fafie, ha sido decisivo para no solo el
reporte, sino para la evaluacién de las estadisticas obtenidas en cada uno de los indicadores.
Realizar seguimiento al cumplimiento de planes de mejora por proceso en 90% los cuales son
resultados de los hallazgos encontrados en la auditoria.

Se recomienda implementar y socializar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG
en un 100%.

De los Procesos Misionales Sequros se programaron 13 metas de las cuales se cumplieron 11.

Se realizaron inventarios periodicos durante la vigencia en el rea de farmacia.

Se requiere garantizar la oportunidad de la asignacion de citas médicas a quienes lo demanden,
brindando una mejor atencién, con el fin de aumentar la satisfaccion de los usuarios con los
servicios que se prestan en el Hospital.

Tomar de inmediato las medidas necesarias para solucionar las respuestas oportunas a los
usuarios, por parte de los jefes de areas, esto con el fin de satisfacer las necesidades de los
mismos.

Se evaluaron las condiciones de los estandares de habilitacion, aplicando lista de chequeo y
gestionando correctivos para garantizar su sostenibilidad.

Se realiz6 el reporte y andlisis de eventos adversos ocurridos en la Institucion, los cuales fueron
analizados en comité.

Se realiz6 el reporte del SIVIGILA de los eventos de interés en Salud Publica en cumplimiento
de los protocolos en los tiempos estipulados por la norma.

Se ajustaron procesos, guias y protocolos asistenciales, conllevando a mejorar la prestacion de
los servicios ofertados por la ESE.

Se recomienda entregar las agendas médicas por todas las especialidades durante los primeros
quince dias del mes.
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De los Procesos de Apoyo se programaron 7 metas de las cuales se cumplieron 5.

e Se realizd6 seguimiento al cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura fisica.

e Se socializd e implementd los de modulos en Dinamica Gerencial de NIFF, Costos,
Mantenimiento de Activos, Juridica, Gestién de la Calidad, Laboratorio y la PQR. Algunos
modulos no estan en ejecucion al 100%

e La Informacion financiera no fue publicada en la pagina Web y en Cartelera en un 100%

e Se presenté por parte del Gerente los informes periddicos a la junta directiva, relacionado con
los RIPS y produccion de la entidad.

e Numero de metas del Plan Operativo Anual cumplidas durante la vigencia 2018: 31 / Niamero
Total de las metas del Plan Operativo Anual Programadas durante la vigencia 2018: 37

e Resultado del Indicador: 0.84

e Se recomienda continuar con el ritmo de trabajo con la participacion de todos los lideres de
proceso, y personas de apoyo para que en la vigencia 2019, se sostenga o se logre estar por
encima del porcentaje obtenido en la vigencia de estudio.

Publicacién de la Gestion Contractual

Con el fin de promover la modernizacion y la optimizacién de la contratacién Publica, se permite
la consulta de informacion, sobre los procesos contractuales adelantados y publicados en el
Sistema Electronico de Contratacion Estatal -SECOP y en la pagina web del
www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co

RECOMENDACIONES

Que el comité institucional de coordinacién de control interno se preocupe por cumplir sus
funciones porque es el responsable del mantenimiento y sostenimiento del sistema de control
interno

Estructurar y desarrollar el plan de accién para la implementacién de MIPG en la ESE Hospital
REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE con la participacion de todos los lideres de
procesos.

Vincular a través de un proceso de socializacién amplio a todos los servidores de la institucién para
que se apropien de los conceptos y criterios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG-
con el fin de facilitar la gestion de ajuste y aplicacién del mencionado Modelo.

Adoptar el comité institucional de Gestion y Desempefio.

Se recomienda realizar un proceso de formacién para el personal involucrado la cual generen mayor
empoderamiento y conocimiento en esta funcion vital dentro del proceso de implementacion y
sostenibilidad del Sistema de Control Interno dentro del MIPG.
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Se recalca el hecho que la Procuraduria General de la Nacidn podra hacer seguimiento a la
implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en el Hospital,
como nuevo actor de control y seguimiento (articulo 2.2.23.4)

Que gerencia tenga en cuentas las recomendaciones realizadas en los informes presentados.
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