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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011 

HOSPITAL REGIONAL JOSÉ DAVID PADILLA VILLAFAÑE E.S.E. 

        

      

Período evaluado: Noviembre 2016 a Febrero 2017 

 

Asesor de Control Interno, 
o quien haga sus veces: 

     

 

GISSELY DURÁN MENDOZA. 

    

      

        

     

Fecha de elaboración: 10 de Abril 2017 

     

PRESENTACION 

Dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el artículo 90  de la Ley 1474 de 2011, "Estatuto Anticorrupción" la 
suscrita Asesora de Control Interno del HOSPITAL REGIONAL JOSÉ DAVID PADILLA VILLAFAÑE E.S.E. a continuación 
presenta el informe sobre el estado del control interno en la Entidad, correspondiente al período noviembre de 2016 a febrero 
del 2017. 
El informe presenta fundamentalmente los resultados del seguimiento a los diferentes componentes y elementos del MEC!, 
adoptada mediante el Decreto 943 de mayo 21 de 2014 que se encuentran en avance y/o proceso de fortalecimiento. 

1.Módulo de Control de Planeación y Gestión 

Componentes' Talento Humano — Direccionamiento Estratégico — Administración del Riesgo 

El Plan de Capacitación para los servidores públicos y demás trabajadores del Hospital Regional José David Padilla Villa Fañe 
E.S.E se adoptó según la Resolución N° 1217 del 2016. 

Entre noviembre, diciembre del 2016 y Enero , febrero del 2017 se realizaron actividades de capacitación para el ejercicio de la 
gestión institucional, destacándose las siguientes: 

ACTIVIDAD TEMA FECHA 
Curso 	de 	Acreditación • Sistema General de SSS. 
para 	Instituciones • Sistema 	Obligatorio 	de 	la 	Garantía 	de 	la 
Prestadores 	de Calidad. 
Servicios de Salud. • Sistema Único de Acreditación 

• Marco 	Conceptual 	de 	los 	procesos 	de 
Autoevaluación. 

• Manejo 	de 	los 	Estándares 	según 	su 
clasificación Noviembre 24.25 y Diciembre 1.20 y 3 del 2016. 

• Normafividad Vigente en referencia al Sistema 
General de SSS. 

• Proceso de Autoevaluación. 
• Planes de mejoramientos 

Trabajamos por su bienestar 
	 VIGILADO Supersalud fr3C.  
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• Socialización de procedimientos de Reporte 
de Indicadores de Calidad 

16/01/2017 

• Socialización, entrenamiento y entrega de los 
procesos y procedimientos del servicio de 
Cirugía 

22/02/2017 

• Socialización, 	entrenamiento 	y 	entrega 	de 
Laboratorio Clínico y Servicio Transfusional. 22/02/2017 

La Dra LUXANA ROYERO MEZA Jefe de Calidad del Hospital, realiza los procesos de inducción y re inducción relacionados 
con la Plataforma Estratégica, al personal que ingresa a la Institución a trabajar. 

FUNCIONARIO  CARGO ÁREA FECHA IBETH 	CAROLINA 	CASTRO 
VERGARA  

AUXILIAR 	DE 
ENFERMERÍA. 

SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN ADULTO 26 de Diciembre 2016 
MAYERLI GUTIERREZ TRIGOS 

 	ENFERMERÍA. 
AUXILIAR 	DE SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN ADULTO 26 de Diciembre 2016 

ELIANA CRUZ ARENILLA 
 	ENFERMERÍA. 

AUXILIAR 	DE SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN ADULTO 26 de Diciembre 2016 
MILENA 	ASTRID 	OJEDA MÉDICO GENERAL URGENCIAS Y TRIAGE 27 de Diciembre 2016 GONZALERZ  
MARIA 	DE 	LOS 	ANGELES AUXILIAR 	DE 

ENFERMERÍA 
SERVICIO DE MATERNIDAD 28 DE DICIEMBRE 2016 TRESPALACIOS VARGAS  

YESID RIVERA GARCIA AUXILIAR DEL SIAU SERVICIO DE ATENCION E INFORMACIÓN AL 28 DE DICIEMBRE 2016 USUARIO ( SIAL 
LUIS RENE OSPINO ALVARADO ENFERMERO 	JEFE SERVICIO DE CIRUGIA 28 DE DICIEMBRE 2016 IVERA GARCIA  DEL SERVICIO 
EYLIN 	KARINA 	MONTAÑEZ BACTERIOLOGA LABORATORIO 	CLINICO 	Y 	SERVICIO 11 ENERO 2017 HERNANDEZ  TRASFUSIONAL 
YOHEIMYS MESTRE BALCAZAR MEDICO 	SERVICIO URGENCIAS 	 AMBULANCIAS 17 ENERO 2017 SOCIAL OBLIGATORIO HOSPITALIZACIÓN Y TRIAGE 

HACID 	ALBERTO 	SANCHEZ MEDICO URGENCIAS, Y TRIAGE 30E FEBRERO 2017 OSORIO COORDINADOR 	DE 
	  IRGENCIAS 

LEISLY YANICE DIAZ QUINTERO JEFE 	 DE SERVICIO DE MATERNIDAD 13 DE FEBRERO 2017 	  ENFERMERIA 
JORGUE LUIS ANGULO LEON QUIMICO SERVICIO FARMACEUTICO 13 DE FEBRERO 2017 	  FARMACEUTICO 
LUZ MAIRA GALVIS GOMEZ ENFERMERA ÁREAS DE HOSPITALIZACIÓN Y URGENCIAS 14 DE FEBRERO 2017 

	  IBLIGATORIO 
SERVICIO 	SOCIAL 

MARI NELLY MEZA ALVEAR  ENEFERMERA JE-FE pRGENCIAS. Y TRIAGE 14 DE FEBRERO 2017 
NICOLLE 	MARIANA 	COLLANTE ENFERMERA SERVICIO DE CIRUGÍA 15 DE FEBRERO 2017 ,PEREZ AUXILIAR 	DEL 
	  SERVICIO 

DIYIRETH LINARES CARDENAS ENFERMERA SERVICIO DE CIRUGÍA 22 DE FEBRERO 2017 

	  SERVICIO 
AUXILIAR 	DEL 

MARCELA SALAMANCA PACHECO ENFERMERA 
AUXILIAR 	DEL 
SERVICIO 

SERVICIO DE CIRUGÍA 22 DE FEBRERO 2017 

Trabajamos por su bienestar 
Cipd• 
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EVALUACIONES DE DESEMPEÑO: Se realizó la evaluación del desempeño laboral al personal de carrera administrativa, en cumplimiento de la Ley 909/2094; para lo cual aplica el modelo tipo establecido por la CNSC. ) Vigencia 2016. 

Los siguientes funcionarios se les realizó la Evaluación del Desempeño en el Periodo Comprendido entre 01/08/2016-31/01/2017 

. N DENOMINACIÓN CARGO NOMBRE DEL EVALUADO 

RESPONSABLE 
EVALUACIÓN 
DE 
DESEMPEÑO 

PUNTAJE 

PERIODO 
EVALUADO 

1 AUXILIAR AIREA SALUD ELENA ALMANZA SÁNCHEZ DORIS BAYEH 
RANGEL 86% 01/08/2016- 

31/01/2017 

2 AUXILIAR ÁREA SALUD CHAVEZ MARTINEZ MELVA 
ESTHER 

ELENA BAYEH 
RANGEL 87% 01/08/2016- 

31/01/2017 

3 AUXILIAR ÁREA SALUD PALOMINO 	LÓPEZ 	LUZ 
EDILMA 

ELENA BAYEH 
RANGEL 86% 01/08/2016- 

31/01/2017 

4 AUXILIAR ÁREA SALUD LUNA TORCOROMA ELENA BAYEH 
RANGEL 85% 01/08/2016- 

31/01/2017 

5 AUXILIAR ÁREA SALUD SANGREGORIO 	SALINA 
LEVIS 

ELENA BAYEH 
RANGEL 85% 01/08/2016- 

31/01/2017 

6 AUXILIAR ÁREA SALUD TEJADA 	DE 	QUIÑONES 
VIUNYS MARIA 

ELENA BAYEH 
RANGEL 87%31/01/2017 

01/08/2016- 

7 AUXILIAR ÁREA SALUD .  ROCHA  ROCHA BANDERA GLADYS BAYEH 
RANGEL 87% 01/08/2016- 

31/01/2017 

01/08/2016- 
31/01/2017 

8 AUXILIAR ÁREA SALUD RINCÓN 	MEDINA 	MARIA 
AMPARO 

ELENA BAYEH 
RANGEL 88% 

9 AUXILIAR ÁREA SALUD SERNA RINCÓN NELSY ELENA BAYEH 
RANGEL 88% 01/08/2016- 

31/01/2017 

10 AUXILIAR ÁREA SALUD MEJIA GLADYS MARIA DEL 
CARMEN 

ELENA BAYEH 
RANGEL 87% 01/08/2016- 

31/01/2017 

11 AUXILIAR 	ADMINISTRATIVO 	NIVEL 
ASISTENCIAL 95% 

CARMEN 	EDITH 	CONDE 
URIBE 

DIANA 
MARCELA 
BECERRA 
ORTIZ 

01/08(2016- 
31/01/2017 

12 TÉCNICO OPERATIVO. ÁREA FINANCIERA- 
FACTURACIÓN 

MANUEL 	GUILLERMO 
OLIVELLA RODRIGUEZ 

DIANA 
MARCELA 
BECERRA 
ORTIZ 

90% 01/02/2016- 
31/01/2017 

13 AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARTERA ALBA 	MERY 	VARGAS 
SALDAÑA 

DIANA 
MARCELA 
BECERRA 
ORTIZ 

91% 01/02/2016- 
31/01/2017 

Trabajamos por su bienestar 
	 VIGILADO SUperSOILF:(07) 
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14 TÉCNICO ADMINISTRATIVO ALMACÉN GERMAN 	PECHECO 
SÁNCHEZ 

DIANA 
MARCELA 
BECERRA 
ORTIZ 

91% 01/02/2016- 
31/01/2017 

Se está en espera de la entrega de los resultados de las Evaluaciones de Desempeño por los demás Evaluadores 

PROGRAMA DE BIENESTAR: El Plan de Bienestar Social del HOSPITAL REGIONAL JOSÉ DAVID PADILLA VILA FAÑE 
ESE fue adoptado mediante Resolución N° 1218 del 9 de Diciembre del 2015, para ser ejecutado en la vigencia 2016. 

El programa de bienestar Social finalizando el mes de Noviembre del 2016 realizó el proceso de convocatoria para la elección 
de los representantes de los empleados en el Comité de Bienestar Social, de los cuales se postularon las siguientes personas: 
EDER ESPINOSA CARVAJAL Y CARMEN EDITH CONDE URIBE. 

El día 5 de Diciembre del 2016 se llevó a cabo el conteo y escrutinio de los votos para la elección de los representantes por los 
trabajadores para el Comité de Bienestar social de la Empresa, dando DOMO resultado: 

EDER ESPINOSA CARVAJAL: 	 15 votos. 

CARMEN EDITH CONDE URIBE: 	 21 votos 

Voto en Blanco: 	 1 voto 

Quien obtuvo mayor puntaje fue la Funcionaria CARMEN EDITH CONDE URIBE con 21 votos, representante de los Empleados 
al Comité de Bienestar Social. 

En el mes de diciembre se entregó un Bono Navideño por valor de $ 250.000 a todos los empleados de Planta para que lo 
compartieran con su familia en ésta época tan especial del año. 

Se entrega un arreglo floral por valor de $ 90.000 para participación al funeral de la Señora Madre del trabajador MANUEL 
GUILLERMO OLIVELLA RODRIGUEZ, quien se desempeña como TÉCNICO Administrativo en ésta Institución. 

Igualmente al mismo funcionario se le entregan $ 200.000 por concepto de auxilio fúnebre. 

En el período se modificó los procedimientos para la Auditorías Internas, los cuales fueron socializados en el comité MECI 
así: 

• Formato Acta de Inicio. 
• Plan de Auditoría Interna. 
• Informe de Auditoría Interna. 
• Plan de Mejoramiento y avance a la Auditoría 
• Pronunciamiento al Plan de mejoramiento. 

Se expidió el Plan Anticorrupción y de Atención Ciudadano del Hospital Regional José David Padilla Villa Fañe, establecido en 
el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, y fue aprobado según acuerdo N°071 del 2016 por la Junta Directiva. 

El presente Programa Anticorrupción se plantea como la estrategia que el Hospital José David Padilla Villa Fañe ha definido 
para la lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano, tiene como objetivo específico la prevención de eventos y 
situaciones de corrupción que eventualmente se puedan presentar en el entorno de nuestro accionar y generar procesos de 

Trabajamos por su bienestar 
VIGILADO SU perSailJdW.) 
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control (auto-control, control institucional, control ciudadano) para garantizar y reconocer los derechos y deberes de todos los 
que de una u otra manera nos vinculamos con la Institución, ya sea a nivel de cliente interno, externo, comunidad. 

A su vez fue designado el Oficial de Cumplimiento del Sistema de Administración del riesgo de Lavado de Activos y Financiación 
del Terrorismo ( SARLAFT ) según Acuerdo N° 062 del 2016 a la Subgerente Administrativa y Financiera del Hospital Regional 
José David Padilla Villa Fañe. 

El principal instrumento de planificación lo constituye el Plan de Gestión 2016- 2020 en el que se plasman las metas de gestión 
las cuales marcan el timón de la institución, fue aprobado según Acuerdo N° 070 del 2016 por la Junta Directiva. 

2.Módulo de Control de Evaluación y Seguimiento 

Considera aspectos que permiten valorar la efectividad del control interno; la eficiencia, eficacia y efectividad de los 
procesos; el nivel de ejecución de los planes, programas y proyectos; y los resultados de la gestión. 

Componentes: Autoevaluación Institucional 	Autoevaluación del Control y Gestión, Auditoría Interna y Planes de 
Mejoramiento. 

En el período objeto de este informe, se emitieron los informes finales a los Entes de Control, se realizaron las auditorías 
internas a las diferentes áreas de la Institución y posteriormente se formularon Planes de Mejoramiento. 

Se elaboró el Programa Anual de Auditoría Interna para la Vigencia 2017 el cual fue aprobado por el Comité MECI y por el 
Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno. 

Se realizaron en el término establecido los informes a cargo de la Oficina de Control Interno: Informe Ejecutivo Anual del 
Sistema de Control Interno, Informes Pormenorizado del Estado de Control Interno Ley 1474 del 2011, Informe de Control 
Interno Contable vigencia 2016 e Informe de Austeridad en el Gato Público Decreto 1737 del 1998 y Decreto 0984 del 14 de 
mayo del 2012. 

Se presentó y se diligenció en los tiempos establecidos la Encuesta MECI a través del Aplicativo Formulario único de Reporte 
de Avances a la Gestión ( FURAG) obteniendo como resultado un porcentaje del 56.11% nivel INTERMEDIO. 

En enero de 2017 se suscribió Plan de Mejoramiento, relacionado con la Auditoría Gubernamental Integral, Modalidad Regular 
vigencia 2015, realizada por la Contraloría General del Departamento del Cesar, el cual fue revisado y no existe objeción alguna 
sobre la pertinencia de las acciones de mejoramiento ni sobre la razonabilidad de los plazos propuestos por la Entidad. 

La Entidad se comprometió a realizar el seguimiento a cada uno de los hallazgos encontrados en el Plan de mejoramiento. 

vroo LA Do Su persa' ud 3.) Trabajamos por su bienestar 	 "-- tv=zttntliso-.rnur," 
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3. EJE TRANSVERSAL. INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Vincula a la Entidad con su entorno, facilita la ejecución de sus operaciones internas y la participación directa del usuario 

INFORMACIÓN 

El Hospital a través de la Oficina de Atención al Usuario, ( SIAU ) administra las quejas a través de página WEB 
www.sacsalud.gobcesar.gov.co  por parte de la Secretaría de Salud Departamental del Cesar, a su vez se le realiza el 
seguimiento del estado en que se encuentra la queja. 

Se utiliza el correo electrónico institucional como principal medio para el flujo de información entre las distintas 
dependencias y niveles jerárquicos de la entidad. 

Existen buzones de sugerencias en los procesos: hospitalización, urgencias, consulta externa y maternidad se abren 
cada mes, se analizan en el comité de ética. 

También se utiliza el Software solución en GESTION DOCUMENTAL. 

Se cumple con el envío de los Informes a las Autoridades Competentes, especialmente los exigidos por la Contraloría 
Departamental del Cesar, Contraloría General de la República, Contaduría General de la Nación (a través de la 
Plataforma Chip) Secretaría de Salud Departamental. etc. 	 •;., 

COMUNICACIÓN: 

La Oficina de Atención al Usuario ha desarrollado su gestión brindando información oportuna y veraz a los usuarios, 
mediante diferentes estrategias y a través de varios canales como, las carteleras institucionales, reuniones 
informativas etc. 

El Hospital cuenta con recursos físicos, humanos, financieros, tecnológicos asociados a los procesos, procedimientos, 
manuales y guías que garantizan el normal funcionamiento del sistema de información y comunicación. 

RECOMENDACIONES 

Continuar trabajando en la integralidad yen el fortalecimiento de los sistemas de control interno, de gestión de la 
calidad, mantener informados a todos los servidores públicos de los alcances obtenidos. Realizar las auditorias y 
socializar los resultados de las mismas y las evaluaciones practicadas. 

Trabajamos por su bienestar VIGILA DO Superscilud 
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Hay que continuar fomentando la cultura del control, entendida como el autocontrol y la autoevaluación. Continuar 
con el fomento de la cultura del mejoramiento continuo, haciendo una revisión y control de los documentos y 
registros que maneja la entidad. 

La Oficina de Control Interno continuará apoyando los procesos del Hospital, para mantener los resultados obtenidos 
de las evaluaciones realizadas y con la finalidad de la mejora continua. 

Nuevamente reitero socializar el Reglamento Interno de Trabajo con todas las áreas del Hospital. 

Así mismo agilizar el desarrollo de las fases de la estrategia Gobierno en Línea, con el fin de dar oportunidad a una 
mayor participación de la comunidad con el Hospital, para poder desarrollar en forma eficiente los lineamientos de 
políticas anti trámites, solicitudes, y las posibles denuncias contra los servidores públicos (Como lo establece la Ley 
1474 de 2011). 

a 

Al_ s ei n L5c 
IISSELY DURÁN MENDOZA 

Asesor Control Interno. 

VIGILA DO S ti persaludi - 
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