Hospital Regional CODIGO: GER-SCD-01

José David VERSION: 04
Padilla Villafafie 15-08-2018
Empresa Social del Extady

ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2018

En Aguachica Cesar, a los CATORCE (14) dias del mes de mayo del afio 2019, siendo las Nueve y
Seis (9:08) Am, en las instalaciones del Auditorio COMFACESAR, ubicado en la calle 5 No 26-186,
el Gerente del HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE E.S.E., dio inicio a la
audiencia publica de rendicion de cuentas correspondiente al afio de 2018 envidia asi:

SALUDO DE BIENVENIDA: A cargo de la Comunicadora Social NELLY TATIANA INFANTE
FAJARDO, “En el marco de la democracia participativa, la rendicion de cuentas a la comunidad es
una practica de interlocucién entre las instituciones, la ciudadania y sus organizaciones con la
finalidad de generar transparencia, condiciones de confianza y fortalecer el ejercicio del control
social a la administracién publica”.

En este orden de ideas y en cumplimiento de la nomatividad vigente Y para mayor transparencia
en mi gestion como Gerente de la ESE Hospital Regional José David Padilla Villafafie presento a
todos los asistentes, entidades publicas, privadas y comunidad en general, los resultados
alcanzados durante la vigencia 2018, logros que fueron posibles gracias al absoluto compromiso y
sentido de pertenencia del equipo de trabajo que hace parte del hospital, desde sus diferentes
unidades funcionales, asi como también, por el acompafamiento de la Junta Directiva, de la
honorable asamblea, de las asociacién de usuario, el Dr. Francisco Femando Ovalle Angarita
Gobernador del departamento del Cesar. Las entidades que dirigen, vigilan y controlan a las
instituciones que conforman y articulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud en
Colombia.

ORDEN DEL DIA

8:00 A.M. INSCRIPCION ASISTENTES

08:30 A.M. APERTURA DEL EVENTO

1. Palabras de introduccién Audiencia Piblica Rendicién De Cuentas
2. Entonacién HIMNOS:

* HIMNO REPUBLICA DE COLOMBIA
* HIMNO DEPARTAMENTO DEL CESAR
e HIMNO MUNICIPIO AGUACHICA

3. Presentacién DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS

4. Intervencién Dr. FERNANDO DE JESUS JACOME GRANADOS, Gerente ESE.
5. Refrigerio — Video Institucional,

6. Preguntas, Respuestas e Interlocuciones

7. Fin Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
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PRESENTACION DE LOS TEMAS
OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS
< Fortalecer el sentido de Io publico.
% Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado.
Facilitar el ejercicio de control social a la gestién publica.

L

% Contribuir al desarrolio de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficiencia, eficacia, imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los recursos
publicos.

% Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos y la ciudadania.

% Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda a
las necesidades de la comunidad.

+ Contribuir al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

MISION: Nuestro compromiso es la excelencia en la prestacidn de servicios de salud a todos los
habitantes de Ia region, participando en el progreso social, cientifico, econémico y docente
asistencial de Ia misma, generando satisfaccién a nuestros clientes interas y externos con
tecnologia de punta y talento humano altamente calificado.

VISION: En el 2026 seremos reconocidos a nivel departamental ¥y nacional por la excelencia en |a
prestacion de los servicios de salud de mediana y alta complejidad, apoyados en un talento
humano calificado y Comprometido con la atencion humanizada Y segura, moderna infraestructura
y tecnologia, con politicas de responsabilidad social fundamentados en un enfoque de gestion
sostenible garantizando la satisfaccién de nuestros usuarios del Sur del Cesar y su 4rea de
influencia.

EQUIPO DE TRABAJO

Lic. Jackeline Bracho Fernandez
Subgerente Procesos Asistenciales
Dra. Diana Marcela Becerra Ortiz
Subgerente Administrativa y Financiera.
Dr. Juan Carlos Quifionez Rincén
Jefe de Gestién Humana

Dra. Gissely Duran Mendoza

Asesora de Control Interno

Dra. Nharly Isabel Franco Carcamo
Revisora Fiscal

Dr. Jhonier Edgardo Meneses Trillos
Asesor Juridico

Dra. Luxana Royero Meza

Asesora de Calidad

Ing. Gerardo Cesar Mosquera Quintero
Asesor de Sistemas
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p GESTION DE TALENTO HUMANO
|AREA VICIO [PERFIL TAL
Asisténcial Especialistas 30
Asistencial Médico General 34
Enfermeria Enfermera Jefe 23
Cirugia Instrumentador Quirdrgico 10
Laboratorio Clinico Bacteri6loga - Microbitloga 12
profesiondles de laEuditoria Auditor Médico - Cuentas 6
Salud Calidad Gestor de Calidad 2
Servicio Farmacéutico Quimico Farmacéutico 1
Foncaudiologia Fonoaudidloga 1
Nutricion Nutricionista 1
Fisioterapia Fisioterapeuta 4
SIAU Psicdloga 1
TOTAL 125
[NIVEL ERVICIO |TOTAL
Ginecologia 's
Cirugia 4
Anestesiologia 3
Medicina Interna &
Ortopedia 4
iPersonaI Asistencial Especializado Pediatria 3
Radiologla |2
Oftalmologia 1
Otorrinolaringologia 1
Psiquiatria 1
Urologia 1
TOTAL 30
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lAsistencial Auxiliar Area Salud 1124
|
” r— Servicio Regentes de
Auxiliares,  Técnicos vy B : 4
Tecndlogos Asistenciales iFarmaceuhco Fartaci
Elmagenalogfa Iecnélogos 4 Rayos]s
TOTAL |'I 29
Profesionales Administrativos o de Apoyo 1.? B
Auxiliares y Técnicos Administrativos o de Apoyo 43
Servicios Genérales (Aseo, Mantenimiento, Gonductores y Vigilantes) |43
TOTAL 103

TOTAL TALENTO HUMANO 2018

m Personal Asistencial

m Personal Administrativo

Personal Asistencial 254 71% |
Personal Administrativo 103 29%
Total Talento Humano | 387 100%
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VERSION: 04
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10 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR CONSULTA EXTERNA 2018

TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, ACTUALMENTE EN REMISION

SUPERVISION DE OTROS EMBARAZOS DE ALTO RIESGO

OTRAS EPILEPSIAS ¥ SINDROMES EPILEPTICOS GENERALIZADOS
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Fuente: Morbilidad Hospitalaria 2018~ Sistema DGH.Net

10 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR URGENCIAS 2018

10 Primeras Causas de Morbilidad por el Servicio de Urgeniclas

DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL
ABDOMEN
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Fuente: Morbilidad Hospitalaria 2018 - Sistema DGH.Net
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Hospital Regional CODIGO: GER-SCD-01
José David VERSION: 04

Padilla Villafafie 15-08-2018

[impresa Social del Gvtado

INDICADORES PRESTACION SERVICIOS DE SALUD

COMPORTAMIENTO DE CONSULTA 2018

Total de Consultas Realizadas

60000
50000
40000
30000
20000
10000 . .
0
Otras consultas
Consultas electivas
Consultas de Cﬁggfﬁfﬁde mggicinade realizad;s por
urgencias espacializada especializada pr_ofesionales
urgentes diferentes a
medico
2017 18824 55493 17054 856
® 2018 21547 54469 18106 1255

Fuente: Sistema de Informacién Hospitataria — SIHO 2018

COMPORTAMIENTQO SERVICIOS HOSPITALARIOS 2018

Comportamiento Atencion Intrahospitalaria

25000 '
20000
15000
10000 ‘&
' 9
5000 =%
L 2
0 sty Paciente ‘g
Egresos Egresos  Egresosno  Egresos a ;” ; 0
obstétricos  quirirgicos  quirtirgicos  salud mental Clbservacitn %j
m2017 4470 7883 19096 248 7154 e
m2018 4308 11923 22882 232 8077 Qi
-
Fuente: Sistema de Informacidn Hospitalaria — SIHO 2018 E I
>
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Hospital Regional CODIGO: GER-SCD-01
José David VERSION: 04
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TOTAL, DE CIRUGIAS REALIZADAS 2018

Total de cirugias realizadas
9000

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

Cirugias grupos Cirugias grupos  Cirugias grupos Cirugias grupos
2-6 7-10 11-13 20-23
m2017 4288 7014 898 519
" 2018 5056 8154 877 620

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria — siHO 2018

COMPORTAMIENTO SERVICIOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS 2018

120000 Total de Procedimientos Diagnosticos y
Puti
100000 Teraperuticos
80000
60000
40000
¢ Teparias
Examenes de Numero de imagenes respirato r? as, fisicas y
laboratorio diagndsticas tomadas olrag i erépi i
m2017 85918 30508 23209
= 2018 98491 33652 24116

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria — siHO 2018
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ESTADISTICAS VITALES
1800 Comportamiento de Partos y Ceséareas

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

2017 2018

® Partos vaginales 1208 1296

® Partos por cesarea 1384 1548

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria — SIHO 2018 -
Total Nacimientos

m 2017
m2018

ESTADISTICAS VITALES
Mortalidad Hospitalaria Mayor de 48 horas
Grupo Etareo Ndmero %
10 a 44 afios 4 8.5
45 a 60 afios 4 9.5
Mayores de 80 afios 34 81,0
Total a2 100

Egresos Menores de 48 horas: 93 Pacientes

Fuente: Ruaf-DG Hospital 2018
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Hospital Regfonal CODIGO: GER-5CD-01
José David VERSION: 04
Padilla Villafafie 15-08-2018

Empresa Sucial del Estado

COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA DE REFERENGCIA Y CONTRAREFERENCIA 2018

USUARIOS REMITIDOS A NIVELES SUPERIORES POR DIFERENTE AREA
HOSPITALARIA 2018

Niumero de Pacientes Remitidos

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0 O

No. de pacientes

ity . No. de pacientes No. de pacientes
lsSHg?igfei gg:(;? remitidos desde el remitidos para la
i ) servicio de urgencias a atencion del parto a
sefvicio ambulatorio y niveles superiores niveles superiores
hospitalario P P
= 2017 183 1493 194
m 2018 113 1784 320

Fuente: Sistema de referencia y Contrarreferencia 2018

TOTAL, DE PACIENTES REMITIDOS DESDE EL | NIVEL ANO 2018

Clintea Maria Auxiliadora 113
Hospital Norosi bolivar 8 13
Hospital Local Riode Oro m 27
Hospital Francisco de Asis = 15
Hospital La Candelans s 153
Hospital San Judas Tadeo mm 87
Hospital Manuela Pabuena mm 94
Hospital Tamalamequs = 39

Hospital San Sebastian 172

Hospital Olaya Herrera 179
Hospital San Jose mee—— 137

Hospital Eli Moreno Blanco maasessssss 170

Hospilal Alvaro Ramirez 257

Hospital Lazaro Hernandez s 250

Hospital Manuel Elkin.. S—— 139

Hospital Francisco Canosa 374
Hospital Local de B e R e e — 1031
0 200 400 600 800 1000 1200

Fuente: Sistema de Referencia Hospital-2018
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Hospital Regional

CODIGO: GER-5CD-01

José David VERSION: 04
Padilla Villafaiie 15-08-2018
Empresa Social del Estado
INDICADORES DE CALIDAD 2018
Informe generado per Dinamica
Tiempo PRy edio do espera Menor o igual a 20 |Genercial - citas asignadas
P.3.7 para la asignacion de cita a
de Cirugia general dias control estricto en consulta
extama
Informe generado por Dinamica
P.a.8 Tiempo promedio de espera 10 Menor o igual a 20 |Genercial - Primera vez de citas
s para la toma de Ecografia dias asignadas control estricto en
|lconsulta exderna
Tiempo promedio de espera
para la atencién dol paciente Inforrne generado por Dinamica
P.3.10 ciasificado como 23 20 -30 minutos [Genercial- control estricto en
Triage 2 en el servicio de Triage
urgencias
Proporcitn de satisfaceion Consoclidado de encuestas de
PAI4  |oobalde usuarios de PS oe% S satisfaccion
Proporcion de usuarios que .
P.3.16 recomendaria su IPS a un 94% > 80 9% :":ﬁg:'c':?:: T EnCusatas dy
familiar o amigo
T LSS e s e
UMBRAL DE FUENTE
DESEMPENO '

BLOQUE SEGURIDAD
Informe generado por
Tasa de caida de pacientes Programa de Seguridad del
P.2.6 en el servicio de 0,0001 por establecerse |Paciente / Registro de egresos
hospitalizacién por el servicio de
hospitalizacién
Informe generado por
) Programa de Seguridad del
P27 T““,d" °'.’“,”d": "“"“L“” 0,005 | por establecerse Paciente / Registro de
en el servicio de urgencias personas atendidas en el
___Servicio de urgencias |
Informe generado por
Tasa de caida de pacientes Programa de Seguridad del
P.28 en el servicio de consuita 0,0000 por establecerse (Paciente / Registro de egresos
externa por el servicio de consulta
externa
. Informe generado por
Tasa dle c”d“i d::i:"’"m Programa de Seguridad del
en el servicio oo Paciente / Registro de egresos
P.29 diagnéstico y 0,000 por establecerse acpor el se?bh de A:go
complemeqtscbn diagnostico y
terapéutica. complementacion terapéutica
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Hospital Regional

CODIGO: GER-5CD-01

ANUAL | DESEMPENO

José David VERSION: 04
Padilla Villafaiie 15-08-2018
Empresa Sovial dlel Estado
| ipbicapoR UMBRAL DE PR

BLOQUE SEGURIDAD

Proporcién de eventos
adversos relacionados con

administracion de
medicamentos en

P.2.10 e 0,0001 | por establecerse |Paciente / Registro de egresos

Informe generado por
Programa de Seguridad del

por el servicio de

hospitalizacién hospitalizacion
IProporcion de eventos Informe generado por
adversos relacionados con Programa de Seguridad del
P.2.11 la 0,000 por establecerse Paciente / Registro de
administracion de personas atendidas en el
medicamentos en urgencias servicio de urgencias

Informe generado por
Programa de Seguridad del

P.2.12 Tasa zf;‘.g’“ e 0.0000 | por establecerse | Paciente / Registro de dias
. estancia en el servicio de
hospitalizacion
Prmim de reingr_aso de héo;:‘:::naradocpl:r
PET | woencas e mancsda7a | 00045 | porealaiecerse | Meiaiia de mreass.
hERn. seguridad del paciente
‘E INDICADOR UMBRAL DE
BLOQUE SEGURIDAD
Informe generado por
Tasa de reingreso de Dinamica Genercial
P.2.14 pacientes hospitalizados en|  0,0010 por establecerse Registros de ingresos
menos de 15 dias hospitalarios: programa
seguridad del paciente
Proporcion de cancelacion 0000 Registro de Cancelacion de
i de cirugla 0, e Ll Cirugias de consulta externa
Proporcion de partos / Registro de Relacion egresos
P.216 Pl 0,0000 | por establecerse hospitalarios
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Hospital Regional CODIGO: GER-5CD-01

José David VERSION: 04
Padilla Villafaiie 15-08-2018

Empresa Social del Estadi

COMPORTAMIENTO FINANCIERO
COMPORTAMIENTO DE VENTAS DE SERVICIOS POR REGIMEN 2018

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

S s
Suberto | Cantinti: | por 2 Glras Vet | O Vertas

m2017 18.913 5.497 675 4817 29.902
m 2018 23.182 4.291 672 5.001 33.146

m2017 m2018

COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO CORRIENTE POR REGIMEN

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0
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m Regimen Subsidiado mRegimen Contributivo m Atencion a la PPNA m Ofras Ventas
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Hospital Regional CODIGO: GER-SCD-01

José David VERSION: 04
~Padilla Villafaiie 15-08-2018
Q Empresa Social del Estada
Recaudo por Régimen 2017 2018 Variacién
Régimen Subsidiado 7.100 9.574 35% ;
Régimen Contributivo 1.413 1.529 8%
Atencién a la PPNA 0 57
Otras Ventas 2.445 2.465 1%
TOTAL 10958 13.625 24%

COMPORTAMIENTO DEL GASTO CORRIENTE

6%
Variacion 12%
7%

2018
18.162
3.134
2017 4 959
16.898
0 4.000 8.000 12.000 16.000 20.000
2017 2018 Variacion
B Gastos Generales 3.134 3.313 6%
® Gasto de Operacion y PS 4.959 5.574 12%
® Gasto de Personal 16.898 18.162 7%

Calle 52 No. 30A - 56 Conmutador 5654854, Aguachica— Cesar
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José David VERSION: 04
Padilla Villafafie 15-08-2018

Empresa Social del Estado

COMPORTAMIENTO DE CARTERA POR REGIMEN

25.000 23.502
20.000
18.143
15.000
10.000
7.793 7.724 7078
4.913

5.000

1.909 2.149

0 - i

2017 2018

® Régimen Subsidiado ® Régimen Contributivo ® Atencion a la PPNA = Otras Ventas

CARTERA POR 2017 2018 %Variacion 18/17
REGIMENES
Régimen Subsidiado 18.143 23.502 30%
Régimen Contributivo 7.793 7.724 -1%
Atencién a la PPNA 1.909 2.149 13%

Otras Ventas 4.913 7.078 44%

Calle 52 No. 30A - 56 Conmutador 5654854, Aguachica — Cesar
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CARTERA POR EDADES

16.506

8.388

4.318
1.645 1.901

2017

20.865

8.437
6.370

218425‘:]7

2018

® A 60 Dias mDe 61 a 90 Dias ® De 91 a 180 Dias ® De 181 a 360 m Mayor que 360

CARTERA POR EDADES 2017

A 60 Dias 1.645
De 61 a 90 Dias 1.901
De 91 a 180 Dias 4318
De 181 a 360 8.388
Mayor que 360 16.506

2018 %
VARIACION

2.184 33%

2.597 37%

6.370 48%

8.437 1%

20.885 26%
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Hospit‘:ll Reg}onai CODIGO: GER-SCD-01
José David VERSION: 04
Padilla Villafafie 15-08-2018

Empresa Social del Lstado

PAGO DE SENTENCIAS JUDICIALES 2018

8 REPARACION

T DIRECTA
£ B PAGADO
Cifras en
millones de m PENDIENTE
pPesos
DED ACIC
hEP}_}B'\,"_le 509
DIRECTA
PAGADO 289
PENDIENTE 320

INVERSIONES EQUIPOS MEDICOS HOSPITALARIOS Y TECNOLOGIA

L]

Apoyo tecnol6gico en el drea de laboratorio clinico en Ia adquisicién por la modalidad de
comodato en equipos de tecnologia de punta, A25, Micropoint para enzimas cardiacas,
EDAN electrolitos y gases arteriales, Multicare para hemoglobina glicosilada y micro
albuminuria, Phoenix M50 y Bactec 9050 y Camara de Seguridad biolégica para
microbiologia, DS2 para hormonas e infecciosas, Equipo de Hematologia H3 Y H5.

Equipos para el servicio Transfusional: DG SPIN, DG- Therm, Tube Sealer
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Adquisicion de material médico quirirgico para las éreas de maternidad y cirugia, $
878.615.951

Gestién ante la Gobemnacion del Cesar para la pronta entrega de la nueva infraestructura
del area Hospitalaria; el &rea administrativa inicio sus labores a mediados del mes de julio
2018, esfuerzos propios.

Amueblamiento Modular y Cortinas del Area Administrativa por valor de $ 51.071.799

Calle 52 No. 30A - 56 Conmutador 5654854, Aguachica — Cesar

www.hospitairegionaldeaguachica.gov.co gerencia@hospitalregionaldeaguachica.gov.co

Trabajamos por su Bienestar
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* Pago de sentencias por reparacion directa y ejecutivo por la suma de $288.847.493

* Mantenimiento de infraestructura de las edificaciones aproximadamente por valor de $
399.484.750

e Suministro de ropa de uso hospitalario para la atencién en salud de los usuarios del
hospital por la suma de $23.437.000

e Construccion de la placa y enceramiento para la ubicacion del tanque de oxigeno por la
suma de $23.000.000

e Fabricacion de techo, recolectores de agua lluvia, galvanizada, con sus respectivos
soportes y bajantes en las areas de Consulta Externa, Hospitalizacién Mujeres, Bipersonal,
Rayos X y Laboratorio. Por la suma de $7.790.000

e Remodelacion de las divisiones para los bafios pablicos por la suma de $1.740.000

CAPACIDAD fNSTALADA ]
Tipo de Servicio Actual Nueva
No. Consultorios 7 10
No. Quiréfanos 4 5
No. Camas de Observacién 18 36
No. Camas Hospitalarias 82 122
No. Camas de UCI 0 30
No. Camas Unidad de Quemados 0 5
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No siendo otro_el motivo que nos redne hoy se da por terminada esta audiencia publica de
rendicién de cylentas 2018, a las 11:30 am.
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