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ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2017

En Aguachica Cesar, a los VEINTICUATRO (24) dias del mes de Abril del afio 2018; siendo las
Nueve y Cinco (9:05) Am, en las instalaciones del Auditorio COMFACESAR, ubicado en la calle 5
No 26-16, el Gerente del HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE E.S.E., dio
inicio a la audiencia publica de rendicién de cuentas correspondiente al afio de 2017 envidia asi:

SALUDO DE BIENVENIDA: “En el marco de la democracia participativa, la rendicion de cuentas a
la comunidad es una practica de interlocucién entre las instituciones, la ciudadania y sus
organizaciones con la finalidad de generar transparencia, condiciones de confianza y fortalecer el
ejercicio del control social a la administracion pablica”.

En este orden de ideas y en cumplimiento de la normatividad vigente y para mayor transparencia
en mi gestién como Gerente de la ESE Hospital Regional José David Padilla Villafafie presento a
todos los asistentes, entidades publicas, privadas y comunidad en general, los resultados
alcanzados durante la vigencia 2017, logros que fueron posibles gracias al absoluto compromiso y
sentido de pertenencia del equipo de trabajo que hace parte del hospital, desde sus diferentes
unidades funcionales, asi como también, por el acompafiamiento de la Junta Directiva, de la
Asociacion de Usuarios, el Dr. ALFONSO RIVERO delegado del Hospital Rosario Pumarejo de la
ciudad de Valledupar, el delegado de la Gobernaciéon del Cesar el Dr. PEDRO SANTANA vy las
entidades que dirigen, vigilan y controlan a las instituciones que conforman y articulan el Sistema
General de Seguridad Social en Salud en Colombia.

ORDEN DEL DIA

8:30 A.M. INSCRIPCION ASISTENTES
09:00 A.M. APERTURA DEL EVENTO

09:20 A.M Palabras de agradecimiento

1. Entonacion HIMNOS:

e HIMNO REPUBLICA DE COLOMBIA
e HIMNO DEPARTAMENTO DEL CESAR
e HIMNO MUNICIPIO AGUACHICA

2. Palabras inicio Audiencia Publica Rendicion De Cuentas.
3. Presentacion DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS

4. Intervencion Dr. FERNANDO DE JESUS JACOME GRANADOS, Gerente Informe Rendicién de
Cuentas Vigencia 2017.

5. Refrigerio
6. Preguntas, Respuestas e Interlocuciones

7. Fin Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

e *’_:\I
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PRESENTACION DE LOS TEMAS
OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS
+ Fortalecer el sentido de lo publico.
« Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado.
« Facilitar el ejercicio de control social a la gestién publica.

+« Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficiencia, eficacia, imparcialidad y participacion ciudadana.

< Constituir un espacio de interlocucién directa entre los servidores publicos y la ciudadania.

< Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de acciéon de manera que responda a
las necesidades de la comunidad.

< Contribuir al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacién de los servicios de salud.

NATURALEZA JURIDICA DE LA EMPRESA: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 del
Decreto 1876 de 1994, la Ordenanza No. 053 de Noviembre 02 de 1995, el Hospital Regional José
David Padilla Villafafie ESE, es una entidad pUblica de categoria especial, descentralizada del
orden departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, sometida al régimen juridico previsto en la Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de
1994, Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, en el derecho privado en lo que se refiere a
contratacion.

El Hospital Regional fue transformado en Empresa Social del Estado por medio de la Ordenanza
numero 050 de 1994 emanada de la Honorable Asamblea Departamental del Cesar, modificado a
su vez por la Ordenanza nimero 053 de 1995, mediante la cual se le denominé Hospital Regional
José David Padilla Villafafie Empresa Social del Estado.

DOMICILIO: El Hospital Regional tiene su domicilio en la ciudad de Aguachica, Departamento del
Cesar, Republica de Colombia, en la Calle 5 nUmero 30A - 56; podra adscribir unidades operativas
de menor o mayor complejidad en la medida en que su desarrollo lo exija y la Ley lo permita y
ofrecer servicios de salud segun las necesidades del &rea de influencia.

JURISDICCION: El Hospital Regional tiene jurisdiccion en todo el territorio del Departamento del
Cesar.

MISION: Nuestro compromiso es la excelente prestacion de servicios de salud en la region,
participando en el progreso social, cientifico, econémico y docente asistencial de la misma,
generando satisfaccion a nuestros clientes internos y externos con tecnologia de punta y talento
humano altamente calificado.

VISION: En el 2026 seremos reconocidos a nivel departamental y nacional por la excelencia en la
prestacion de los servicios de salud de mediana y alta complejidad, apoyados en un talento
humano calificado y comprometido con la atencion humanizada y segura, moderna infraestructura
y tecnologia, con politicas de responsabilidad social fundamentados en un enfoque de gestion

Trabajamos por su bienestar
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sostenible garantizando la satisfaccion de nuestros usuarios del Sur del Cesar y su area de

influencia.

AREA DE INFLUENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFARNE E.S.E.

MUNICIPIOS QUE CONFORMAN EL AREA DE INFLUENCIA:

Departamento Municipios Total Departamento | Municipios Total
Bolivar Santa Rosa del Sur | 42.000 Cesar Aguachica 92.957
Bolivar San Pablo 33.291 Cesar San Alberto 24.652
Bolivar Tiquisio 22.041 Cesar Curumani 24.367
Bolivar Montecristo 21.229 Cesar San Martin 18.548
Bolivar Morales 21.182 Cesar Pelaya 17.910
Bolivar Simiti 20.271 Cesar Pailitas 17.166
Bolivar Arenal 18.876 Cesar Gamarra 16.644
Bolivar Rio Viejo 18.076 Cesar Rio de Oro 14.041
Bolivar San Martin de loba | 14365 Cesar Tamalameque 13.862
Bolivar Regidor 10.489 Cesar La Gloria 12.938
Bolivar Norosi 5.204 Cesar Gonzélez 6.990
Subtotal 227.024 | Subtotal 260.075
Total Poblacion &area de influencia 487.099

Trabajamos por su bienestar
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Nuestro Hospital ofrece los siguientes servicios habilitados y cuenta con el talento humano idéneo,
calificado y entrenado, para brindar una atencién con calidad a cada uno de nuestros usuarios.

La entidad ofrece este servicio de mediana complejidad, en las
especialidades de:

Cirugia General

Medicina Interna

URGENCIAS 24 HORAS -
Oftalmologia

Ortopedia y Traumatologia

Pediatria
Psiquiatria
GINEC%FI;C;EE'CIEIIQSIAS 24 Para ofrecer este servicio se cuenta con profesionales especializados en
HORAS GINECOBSTETRICIA, de manera PRESENCIAL.

Se ofrece servicios quirdrgicos en las especialidades de:

Cirugia General

Cirugia Ginecobstetricia

) Cirugia Laparoscopica
CIRUGIA ESPECIALIZADA

DE URGENCIAS Y Cirugia Oftalmolégica
AMBULATORIA

Cirugia Ortopédica

Cirugia Otorrinolaringologia

Cirugia Uroldgica

EL Hospital ofrece este servicio en las especialidades de:

Anestesiologia

Cirugia General
CONSULTA EXTERNA

Ginecobstetricia

sy
viciLApo Supersalud Z>)
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Medicina Interna

Oftalmologia

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

Urologia

Adicionalmente se ofrecen los servicios de:

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Nutricion y Dietética

Terapia Ocupacional

Terapia Respiratoria

Consulta Especializada Bajo la Modalidad de Telemedicina

En este tipo de servicios se ofrecen los siguientes:

Endoscopia Digestiva

Colonoscopia

Ecografias especializadas y Doppler

Electrocardiograma

SERVICIOS DE APOYO
DIAGNOSTICO Y

Laboratorio clinico especializado

COMPLEMENTACION

Laboratorio de patologia
TERAPEUTICA

Servicio farmacéutico

Toma de muestras de laboratorio clinico

Toma y lectura de rayos x

Transfusién sanguinea

Holter

"":"-:\'
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VEINTE PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD

HEMORRAGIA
GASTROINTESTINAL, NO
ESPECIFICADA

TUMOR MALIGNO DE LA
PROSTATA

HERIDAS DEL TORAX, PARTE
NO ESPECIFICADA

W TUMR MALIGNO DE ORGANO
URINARIO NO ESPECIFICAD

M MICROCEFALIA

SEPSIS BACERIANA DEL RECIEN
NACIDO NO ESPECIFICADA

1 ; 3 B MALFORMACION CONGENITA
’ DEL CORAZON, NO

ESPECIFICADAS

2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0

Fuente: RUAF_DF 2017

PROSTATOCISTITIS

20 PRIMERAS CAUSAS DE
CO N s U LTA EXTE RNA\ ESQUIZOFRENIA PARANOIDE
2017

W LEIOMIOMA DEL UTERO, SIN
OTRA ESPECIFICACION

H CEFALEA

OTROS ESTADOS
POSTQUIRURGICOS
ESPECIFICADOS

ATENCION MATERNA POR
CICATRIZ UTERINA DEBIDA A

CIRUGIA PREVIA
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Fuente: Morbilidad Hospitalaria 2017- Sistema DGH.Net

VIGILADO Supersa Iudl@
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20 PRIMERAS CAUSAS DE URGENCIAS

2017

0,0

1,0

2,0 3,0

led SUPERVISION DE EMBARAZO NORMAL NO
ESPECIFICADO

ld NAUSEA Y VOMITO

I PARTO UNICO ESPONTANEO, SIN OTRA

ESPECIFICACION
s DOLOR EN EL PECHO, NO ESPECIFICADO

ld DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE

SUPERIOR

[t ATENCION MATERNA POR CICATRIZ UTERINA
DEBIDA A CIRUGIA PREVIA

Iy BRONCONEUMONIA, NO ESPECIFICADA

I CEFALEA

s PARTO POR CESAREA ELECTIVA

== SUPERVISION DE OTROS EMBARAZOS DE
ALTO RIESGO

[ PARTO POR CESAREA DE EMERGENCIA

s PARTO UNICO ESPONTANEO, PRESENTACION

CEFALICA DE VERTICE
s DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES

INFERIORES DEL ABDOMEN
s COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO

s INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
ESPECIFICADO

s DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO
ORIGEN INFECCIOSO

== SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO

RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION
s INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS

VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES
s FIEBRE, NO ESPECIFICADA

s OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO
ESPECIFICADOS

Fuente: Morbilidad Hospitalaria 2017 - Sistema DGH.Net

19,1

T T

0,0

5,0

10,0 15,0 20,0

25,0

ICTERICIA NEONATAL, NO
ESPECIFICADA

FIEBRE, NO ESPECIFICADA

W ASMA, NO ESPECIFICADA

B FALSO TRABAJO DE PARTO ANTES DE

LA 37 SEMANAS COMPLETAS DE

GESTACION
EMBARAZO ECTOPICO, NO

ESPECIFICADO

INSUFICIENCIA CARDIACA
CONGESTIVA

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

W SUPERVISION DE OTROS EMBARAZOS

DE ALTO RIESGO

Fuente: Morbilidad Hospitalaria 2017 - Sistema DGH.Net

Trabajamos por su bienestar
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ESTADISTICAS PRESTACION SERVICIOS DE SALUD

COMPORTAMIENTO CONSULTA 2017
70000
o 60000
‘@’ 50000
2 40000
© 30000
£ 20000 \ﬁ.{‘
F 10000 S~
0 “
Consultas E ializad T .
Electivas specializaca General eraplasy Otras
L sde . Otras
Especializada . Urgencias . Consultas
s Urgencias Terapias
—0—2016 58867 17417 18623 7322 582
=—-2017 55493 18824 17054 23209 856
Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria - SIHO
COMPORTAMIENTOS SERVICIOS
HOSPITALARIOS 2017
35000
30000
@ 25000
()
o 20000
°
é 15000
F 10000
5000
0 o ed
Total Egresos Cirugias Realizadas Partos y Cesareas
H2016 26430 15093 2645
2017 31697 12709 2592

Fuente: Sistema de Informacién Hospitalaria - SIHO 2017

Trabajamos por su bienestar
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COMPORTAMIENTOS SERVICIOS
DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS 2017

Terapia Respiratoria

Imdgenes Diagnosticas

Examenes de Laboratorio

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000
Examenes de Laboratorio Imagenes Diagnosticas Terapia Respiratoria
m 2017 85918 30508 23209
H 2016 108608 35743 26410

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria - SIHO

COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 2017

USUARIOS RECIBIDOS POR EL SERVICIO DE URGENCIAS
A TRAVES DEL SISTEMA DE REFERENCIA Y

CONNTRARREFERENCIA
HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE
2017
Simiti _—

Morales m—

Pailitas m—
San Alberto =——————
San Martin  =————
Aguachica |

o 500 1000 1500 2000 2500

Fuente: Sistema de referencia y Contra referencia 2017

. . VIGILADO Supersqlud?“;)
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TOTAL DE PACIENTES REMITIDOS A NIVEL
SUPERIOR DE COMPLEJIDAD ANO 2017

OTROS 1|
i
OCANA 1
14
CODAZZI =
bed
SAN JUAN &
[
VALLEDUPAR = —————"""—""—"—"—————————————— ¥ |

o 200 400 600 800 1000 1200 1400

NUMERO DE PACIENTES

Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria - SIHO

. ) VIGILA
Trabajamos por su bienestar
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INDICADORES DE CALIDAD 2017

NIVEL DE MONITOREO: EXPERIENCIAEN LAATENCION
UNIDAD DE UMBRAL DE
COoDIGO INDICADOR 2016 2017 - FUENTE
MEDICION DESEMPENO
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Menor o igual a 30 nforme generado por Dinamica Genercial
P.3.3 _p_ p_ perap 9 Dias 14 16 ‘g - Primera vez de citas asignadas control
Medicina interna dias X
estricto en consulta externa
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Menor o igual a 5 informe generado por Dinamica Genercial
P.3.4 _p ‘p perap 9 Dias 12 15 i g - Primera vez de citas asignadas control
Pediatria dias .
estricto en consulta externa
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita Menor o igual a 15 informe generado por Dinamica Genercial
P.3.5 p P . perap g Dias 8 7 ‘g - Primera vez de citas asignadas control
de Ginecologia dias .
estricto en consulta externa
. . . - . . Informe generado por Dinamica Genercial
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita i Menor o igual a 5 . . .
P.3.6 L Dias 6 9 . - Primera vez de citas asignadas control
de Obstetricia dias X
estricto en consulta externa
, i - . . _ Informe generado por Dinamica Genercial
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita ) Menor o igual a 20 i . .
P.3.7 __ Dias 8 6 . - citas asignadas control estricto en
de Cirugia general dias
consulta externa
. Informe generado por Dinamica Genercial
. . ; . Menor o igual a 20 . i :
P.3.8 |[Tiempo promedio de espera para la toma de Ecografia Dias 21 16 i - Primera vez de citas asignadas control
fas estricto en consulta externa
Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente
D P perap P . . Informe generado por Dinamica Genercial
P.3.10 [clasificado como En minutos 14 21 20 -30 minutos ) )
. . . - control estricto en Triage
Triage 2 en el servicio de urgencias
P31 Tiempo promedio de espera para la realzacion de Dias 9 10 Menor o igual a 30 |Registro de Confrol de Cirugias - DR
- Cirugia de Cataratas dias PABA
P.3.14 |Proporcion de satisfaccion global de usuarios de PS Relacion 93% 85% >90 % Consolidaco ¢e encuestas de
porcentual satisfaccion
Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a un Relacion Consolidado de encuestas de
P315 | o0 _ d 97% 91% >90 % 1solca
familiar o amigo porcentual satisfaccion

Fuente: Reporte de Indicadores de Calidad — Ministerio de Salud - SISPRO - Resolucion 0256 de

2016
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COMPORTAMIENTO FINANCIERO

COMPORTAMIENTO DE VENTAS DE SERVICIOS

70.000

60.000 POR REGIMEN

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Régimen Régimen Atencién ala Otras Ventas Total Ventas de
Subsidiado Contributivo PPNA Servicios

—@=2017 18.913 5.497 674 4.817 29.901
—0—2016 18.950 6.861 734 3.972 30.517

=@=2016 ==@==2017

Fuente: SIHO 2017

COMPORTAMIENTO DEL GASTO CORRIENTE

0,2%
6%

2017 ﬂ 42;2
16.898
2016 ﬂ i“i
15.875

-2.000 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000

Variacides

2016 2017 Variacion
Gastos Generales 3.129 3.134 0,2%
H Gasto de Operaciony PS 5.016 4.959 -1%
H Gasto de Personal 15.875 16.898 6%
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Fuente: SIHO 2017

COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO CORRIENTE

9.000 g

8.000 7

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000 1 4
2.000

1.000

2016 2017

B Régimen Subsidiado ~ B Régimen Contributivo ~ M Atencién ala PPNA  H Otras Ventas

Fuente: SIHO 2017

COMPORTAMIENTO DE CARTERA POR REGIMENES

20.000 18.142
17.093

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

7.793

5.301 4.913
3.781

2016 2017

W Régimen Subsidiado ~ m Régimen Contributivo Atencion a la PPNA  ® Otras Ventas

Fuente: SIHO 2017
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CARTERA POR EDADES

18.000 16.506
16.000

14.000

11.640
12.000

10.000 8.388

8.000 6.701
5.216
6.000 4.318

4.000
1.900 2.115 1.645 1.900

2.000
- m .

2016 2017

B A60Dias ®De61a90Dias De91a180Dias ®De181a360 ™ Mayor que 360

Fuente: SIHO 2017

7.000 6.559

TOTAL PASIVOS

4.984

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

2016 2017

Fuente: SIHO 2017
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INVERSIONES EQUIPOS MEDICOS HOSPITALARIOS Y TECNOLOGIA

Inversion con recursos propios por mas de $ 400 millones, en la vigencia 2016, con la adquisicion
de accesorios de soporte ventilatorio y demas equipos biomédicos y mobiliario hospitalario para las
areas de urgencias, consulta externa, hospitalizacion, pediatria y cirugia, aires acondicionados,
equipos y mobiliario administrativo, adquisicién de un sistema de digitalizacién de imagenes
diagnésticas, construccion de baterias sanitarias para los usuarios del Hospital, compra de equipos
de computo ampliacion del circuito cerrado con cdmaras de seguridad, mejoramiento y adecuacion
de redes eléctricas, sanitarias e hidraulicas.

AVANCES EN LA OBRA EN CONSTRUCCION NUEVA INFRAESTRUCTURA
FISICA
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NUEVA INFRAESTRUCTURA NUEVOS SERVICIOS

SERVICIOS AMBULATORIOS

CONSULTA EXTERNA

OFERTA ACTUAL SERVICIOS ADICIONALES
Anestesiologia Cardiologia
Cirugia General Gastroenterologia
Ginecologia Nefrologia
Medicina Interna Neonatologia
Nutricién
Neumologia
Oftalmologia
Ortopedia Neurologia

Otorrinolaringologia
Pediatria
Psiquiatria
Radiologia

Urologia

Total Consultorios: 7 Total Consultorios: 7
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SERVICIOS QUIRURGICOS

CIRUGIAS

OFERTA ACTUAL

SERVICIOS ADICIONALES

Anestesiologia
Cirugia General
Ginecologia
Oftalmologia
Ortopedia

Otorrinolaringologia

Urologia

Gastroenterologia
Nefrologia
Neurologia

Ginecologia

Total Quiréfanos: 4

Total Quiréfanos: 5

SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

OFERTA ACTUAL

SERVICIOS ADICIONALES

Ecografias

Fisioterapia
Fonoaudiologia

Laboratorio Clinico

Rayos x

Servicio Farmacéutico

Servicio Transfusion Sanguinea

Laboratorio Clinico Especializado

Banco de Sangre automatizado
Mamografia

Tomografia

Unidad Renal

Unidad Renal
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NUEVOS SERVICIOS

UCI Neonatal

UCI Pediétrica

UCI Adultos

Unidad Materno - Perinatal
Unidad de Cuidados Intermedios

Unidad de Quemados

CAPACIDAD INSTALADA

Tipo de Servicio Actual Nueva Var %
No. Consultorios 7 7 100%
No. Quiréfanos 4 5 75%
No. Camas de Observacion 18 36 100%
No. Camas Hospitalarias 82 122 19%
No. Camas de UCI 0 30

No. Camas Unidad de Quemados 0 5

No siendo otro el motivo que nos retne hoy se da por terminada esta audiencia publica de
rendicién de cuepitas 2017, a las 11:15 pm.

FERNANDO D

=
GTANADOS
GERENTE
p— "-:\'
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