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PROCESOS DE APOYO

PROCEDIMIENTO
A AUDITAR

DEPENDENCIA
AUDITADA

MESES

ENEROQ

| FEBRERO | MaRZO |

agrit | mavo [ sumio | auuo

[ AGOSTO [ SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

RESPONSABLES

SEMANAS

1 2] 3]

1]2] 3] a[1]2] 3[4

1] 2] 3[a] s[a] [ a] af 2] 3[4 2l 2[ 3] a

1]2] 3]

1] 2] 3]

1 2] 3] a

1 2[ 3]

1 2[ 3] 4

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Evaluacion del
desempeiio

Fortalecimiento del
Clima Organizacignal

Programacian anual de
Capacitacion.

Novedadeas

Administracion de
néming y prastacianas
sociales

Gestion del Sisterna de
Seguridad vy Salud en ol
Trabajo.

GESTION HUMANA

DEL 13 AL1TY

ASESOR Dt CONTROL
INTERNO

GESTION DE
INFORMACION Y REGISTRO

Registro de Estadisticas
Vitales

‘[Contral de

Correspondencia

Camunicacién Interna y
Externa

ESTADISTICA Y
VENTANILLA UNICA

DEL 22 AL 26

ASESOR DE CONTROL
INTERNO

GESTION FINANCIERA

Revisidn de
Ejecusiones.

Causacidn Revision de
Estados Financieras

Concilizciones
8ancarias y libros de
bences

Facturacion de
Consulta Externa,
Hospitalizacion y
Urgencias

Auditorias de Cuentas
Glosadas

PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD,
TESORERIA GENERAL,
COSTOS, FACTURACION Y
CARTERA.

DEL 17 AL 21

DEL 22 AL 26
DEL 24 AL 28

" REVISORIA FISCAL

DELS ALY

DEL 12 AL 16

GESTION JURIDICA

Proyeccicn Y
Elabaracign De
Contratos

CONTRATACION

DELB AL 12

A

ASESOR DE CONTROL
INTERNO

[ IESUs \ D)

mw%w@

NARLY ISABEL FRA

e

GISjETY DURAN MENDOZA

Asedora de Control interno Revisor Fiseal
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MESES
PROCEDIMIENTO |  DEPENDENCIA ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO [ SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
PROCESQS DE APOYOD RESPONSABLES
. A AUDITAR AUDITADA SEMANAS
1] 2[ 3] a[ 2] 3] a[al 2f [ o] 2] 2[3[ o] [ 2 3[ o] 1] 2[ 3[ 4] 1] 2[ 3] a] a[2[ 3] 4] 1[2[ 3] a a] o] 3[ a] 1] 2[ 3[ af 1f 2[ 3] &
Recepcidn de bienes e . '
" GESTION DELAMBIENTE o™ ALMACEN ¥
RECURSQS Fisicos Y | Mentenimienta MANTENIMIENTO ASESOF;_?EREONTROL
LOGISTICA hospitalario. HOSPITALARIO INTERNG
Gestidn integral de
residuos Def 13 al 17
Lreacion de Clientes de
Red
Mantenimiento y capia
de respaldo de base de 3
. datos y administracion
GESTION DE SISTEMAS DE ASESOR DE CONTROL
INFORMACION de dindmica gerencial SISTEMAS . DEL 18 AL 22 - INTERNOD.

Levantamiento de
Copias de Seguridad

Tecnologia Biormédica

Mantenimiento y copia

SISTEMAS Y
B de respaldo de base de ASESCR DE
GESTION DE TECNOLOGIA | 4 o o MANTENIMIENTO DEL 25 AL 29 SE CONTROL
atos y administracién INTERNO
HOSPITALARIO

de dinamica gerenciat

Levantamienta de
Copias de Seguridad

oL, .

GISSELY DURAN MENDOZA ) -
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MESES
PROCESCS ]
PROCEDIMIENTO A DEPENDENCIA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JuNIO o AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
MISIONALES AUDITAR AUDITADA RESPONSABLES
D
SEGUROS SEMANAS
1] 2f 3] afa]2[3[al o 2] sl a[a] o[ 3[4l 1] of afa] 2 2l 3[a] 3] 2[ 3[ o] o] 2[ 3] o] 1] 2] 3] 4] af 2] 3] o] af 2] 3] 4] o] 2[ 3] &
Asignacion de citas
GESTION ASISTENCIAL [ )
DE SERVICIOS e"ear?nogdfje agendas | oy TA EXTERNA
AMBULATORIOS _medicas
Atencién medica de consulta
especializada
Recepcion de Instrumental

PROOLESO BE
ESTERILIZACION

médico quirdrgico y
dispositives medicos
utilizados.

Lavado, desinfeccion y
secado del instrumentat.

ESTERILUZACIGN

24 AL 28 JULIO

Verificacién de! proceso de
esterilizacion.

Empaque de ropa quirdrgica

22AL25 O JEFE DE CALIDAD
AGOSTO
Admision de pacientes de
cirugia programada
GESTION DE SERVICIOS nAdm:S'iondde pdacienles CRUGIA 27 AL 36 DE SEGURIDAD DEL
QUIRLRGICES ospilazadas de Girugia 1UNIO PACIENTE
programada
Aplicacion de lista de
chequeo de cirugia segura
Recibo y entrega de turno de
enfermeria
SEGURIDAD DEL
GESTION ASISTENCIAL | Recibo y entrega de tumo de SERVICIO DE FEBRERO 22 PACIENTE ¥
DE URGENCIAS medicos URGENCIAS AL28 -COORDINACIGN DE
ENFERMERIA
Triage
Custadia de Pertenencias SEGURIDAD DEL
Gl?uiscg?ga?; ¥ |Transtondi SERVICIO DE ENERQ 30 A FEB 2 PACIENTE ¥
ransfundic Sangre MATERNIDAD : COORDINACION DE
O8STETRICIA
ENFERMERIA
Remision de Pacientes
Hospitalizados
Frasetermorporscbrenesta:
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Salida y legada de
ambulancias

- OF ICINA DE
REFERENCIA Yy [A3€0 de ambuldndizs REFERENCIA Y v SEGURIDAD DEL
CONTRAREFEREN [Dotacién y mantenimiento de { conrraRerERENC) A PACIENTE Y JEFE DZ
CIAS ambulancia ENEROD
AS Y LAS CALDAD
Aplicacion de lista de AMBULANCIAS
chequea de referencia segqura
Fase post-analitica y Fase
pre-analitica
Atencion por urgencia y
GESTION hospitalzacion radiclogia
{
DEAPOYO Toma de ecografias por FARMACIA 18 AL 22 D Pj;ﬁf:ﬁ::f‘i?:;
DIAGNOSTICO Y | oonguita extera y SEPTIEMERE CALIDAD
TERAFEUTICO hospitalizacion
Recepcion tecnica de
meadicamentos y dispositive
medicos
fase post-analitica y Fase
. pre-analitica
GESTION Alencién por urgenca y SEGURIDAD DEL
CEAPOYO hosnitalizacion radiologia ECOGRAFIAS 9AL13 0L
DIAGNOSTICO ¥ prtalizacion radialogl oCTUBRE PACIENTE ¥ JEFE DE
TERAPEUTICG  |Toma de ecagratias por CALIDAD
consulta externa y
hospitatizacian
DR PABA
GIOVANY MARTINEZ SEGURIDAO DEL
PROFESIONALES 23 DE CCTUBRE AL 3 DE
CADA SERVICIO PACIENTE Y JEFE DE
EXTERNOS NOVIEMBRE
ANGELICA MOLINA CALIDAD
GUSTAVO INSIGNARES
Fase post-analitica y Fase
pre-analitica
Atencién por urgencia y
GESTION hospitafizacion radiclegia SEGURIDAD DEL
DEAPOYO Toma ge ecografias por LABORATORIO 5 AL29 DE PACIENTE ¥ JEFE DE
DIAGNOSTICO Y Ha ext CLINICO SEPTIEMBRE
TERAPEUTICO  {1oaotnmi e ¥ CALIDAD
hospitalizacion
Recepcion tecnica de
medicamentos y dispositivo
medicos
Fase pest-analitica y Fase
pre-analitica
GESTION Atencion por urgencia y
DEAPOYO hospitalizacion radiologia RAYOS X 13 AL 17 DE SEGURIDAD DEL
DIAGNOSTICO ¥ FEBRERO PACIENTE ¥ JEFE DE

TERAPEUTICO

Toma de ecografias por
consulta externa y
hospitalizacion

Fisicterapia

CALIDAD

GESTION
DEAPOY(Q

Fase post-analitica y Fase
pre-analitica

Afencién por urgencia y
hospitalizacion radiologia

cICINTED ADIA

13 AL17 DE
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DIAGNOSTICO Y 1Tgma de ecografias por e MARZO ' HULC':A‘LLIE‘!.!;B. -
TERAPEUTICO  |consulta externa y
hospitalizacion
Fisioterapia
N Fase posl-analilica y Fase
pre-analitica
GESTION Atencién por urgencia y SEGURIDAD DEL
DEAPOYQ hospitalizacion radiolegia SERVICIO 12 AL 16 DE PACIENTE ¥ JEFE DE
DIAGNOSTICO Y |Tgma de ecografias por TRANSFUSIGNAL JUNIO CALIDAD
TERAPEUTICO  |consutta externa y
hospitatizacién
Fisioterapia
GESTION B L
DEATENCION AL |Recepdion y atencion PQRS
USUARIO Y siau 1AL JEFE DE CALIDAD
PARTICIPACION |Tabulacién de encuesta y ASRIL
SOCIAL construccion de informe
Egreso del Servicio de
s alizacis -
-GESTION DEL hosphatizacion y Pedatria M.QH. - M M . JEFE DE CALIDAD ¥
Q.H.- M - 27 AL31 D
HOSPITALIZACION (Egreso de paciente fallecido PEDIATRIA MARZG COORDINACION DE
HOMBRES ENFERMERIA
Sclicitud de Apoyo
Diagnostico
Egreso dei Servicio de
" -
GESTION DEL hespitalizacion y Pediatria R JEFE DE CALIDAD ¥
Ho- MM - 24 AL28 DY
HOSPITALIZACION {Egresc de paciente fallecido g CDORDINACION DE
PEDIATRIA ABRIL
MUJERES ENFERMERIA
Soficitud de Apoyo
Diagnoslico
Egreso del Servicio de
GESTION DEL aspitafizacién y Pediatria o am , JEFE DE CALIDAD ¥
ML.QLH. - M.O.M- 2 AL 26 DE
HOSPITALIZACION |Egreso de paciente fallecido SEDIATRIA MAYD ‘CODRDINACION DE
PEDIATRIA ENFERMERIA
Solicitud de Apoyo
A iagnostico "
/1 I
O d
vas sy, > G A7
tUXANA ROYEROQ

jefe de Calidad

Ezy

ELENA BAYET RRNGEL ALIX ARlyﬁoayﬁo
Coordinacién Enfermeria SegAridad del Paciente
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PROCESQOS MESES
PROCEDIM ERO FEBRERO | MAR ABRIL WA JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ESTRAGEGICOS Y DE < IENTO A DEPENDENCIA EN l | 0 I ] Yo I l l ] | I 1 RESPONSABLES
AUDITAR AUDITADA SEMANAS .
GESTION
[ 2] [ alalz[ 3] o] a2 3] a[ al [ [ a[ o] o 34] 2 2] 3] 4 2] 3] o] 1] 2] 3] a] 1] 2] 3] a 1 o[ s[af of o[ 3[ 4] 1] 2[3[ 4
Gestion de Planes, Programas y ! .
Proyecios
PLANEACION Elaboracién del Plan de 6 AL 10DE
INSTITUCIONAL Desarrollo GERENCIA MARZO JEFEDECALIDAD
Farmulacion Plataforma
Estratégica
Seguimiento ¥ Contral a Planes,
Programas y Proyectos
SEGUIMIENTO, CONTROL AL7 DE 1 )
v ESTRATEGICO Seguimients y Control 3 los GERENCIA 3 ABRIL JEFE DE CALIDAD
Sistemas de Gestién .
Revision del Sistema  de|
[Gestion de la Cabdad
Estrnulacion  de  Oferta
Demanda de Serwicios de | .
GESTION COMERCIAL |02 GERENCIA e ‘ REVISORIA FISCAL
Gestion de Contratos
Direccionamiento Estratégico
JUNTA DIRECTIVA GERENCIA R JEFE DE CALIDAD -
Ejecucion de Funciones de la
| unta Directiva
Sistemna General de la Caldad
|/SISTEMA DE GESTIONDEWL, ioras  intemas  de A ASESORA OE CONTROL
laj AREA DE CALIDAD 5 AL 9 DE JUNIO
. LA CALIDAD - alidad INTERNO
Control de documentos
Autoevaluacion del
s . . ASESORA D NTI
HABILITACION Sistema Unico de AREA DE CALIDAD 5 ALS DEJUNIQ iy icg "
Hasilitacién - TERN
STEM Elaboracidn de informe . ASESORA DE CONTAQL
SISTEMA DE ; ’ !
AREA DE CALIDAD 5 AL 9 DE JUNIO
INFORMACION Seguirmento de Indicadores de i INTERNO
Calidad
?in.ggilﬂ:ﬁ?ﬁffé Praducio no conforme AREA DE CALIDAD . . saLiioe | ASESORA OF CONTROL
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Mejoramiento de la Calidad
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; RA DE CONTROL

ACREDITACION Control de los Estandares | AREA DE CALIDAD . SA’:_JL(;;TEE ASESO o

de Acreditacion INTERNO
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RESOLUCION NUMERO_( 2 1 == = = =
16 DE ENERO DE 2.017

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS PARA LA
VIGENCIA DOS MIL DIECISIETE (2017) DEL HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA
VILLAFANE E.S.E.

El Gerente en uso de sus facultades constitucionales y en especial las conferidas en el
Acuerdo 017 del 2014 y demas normas concordantes, y

CONSIDERANDO:

A. Que el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 sefiala que la unidad u oficina de coordinacion
del control interno “Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel
gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para
el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.”

B. Que el Decreto N° 1537 DE 2001, define de acuerdo a lo sefialado en el articulo 9 de
la Ley 87 de 1993, el rol que deben desempefiar las Oficinas de Control interno, o quien haga
sus veces, dentro de las organizaciones publicas, se enmarcan en cinco topicos, a saber:
Valoracion de Riesgo, acompafar y Asesorar, Realizar Evaluacion y Seguimiento, Fomentar la
Cultura de Control y Relacion con Entes Externos.

C. Que la L.ey 872 de 2003 cret el Sistema de Gestion de la calidad de las entidades del
Estado, como una herramienta de gestion que permita dirigir y evaluar el desermpefio
institucional y de sus agentes, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de
los servicios a su carge, en el marco de los correspondientes planes estrategicos y de
desarrollo gque orienten su gestion.

D. Que el paragrafo del articulo 3° sefald que el Sistema de Gestion de la Calidad es
complementario del sistema de control interno y que podra integrarse a este Gltimo en cada

uno de sus componentes.

E. Que mediante el Decreto Nacional 943 de 2014 se adoptd la actualizacién del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI, en el que se determinan las
generalidades y la estructura necesaria para establecer, implementar y fortalecer un Sistema
de Control Interno en las entidades y organismos obligados a su implementacion, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

F. Que el referido Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo

Estandar de Control Interno, el cual hace parte integral del citado Decreto 943 de 2014, y es
de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado.

N

ViGIlADO Supersalud “:

wn L 2 bggat 4
BT F
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POR MEDIC DE LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS PARA LA VIGENCIA DOS MIL
DIECISIETE (2017) DEL HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE E.SE.

G. Que el citado Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno sefiala que las
Unidades u Oficinas de Controf Interno o quien haga sUs veces deben presentar un programa
anual de auditorias, para su aprobacion por el Comité de Coordinacién de Control interno o
quien haga sus veces, las cuales deben estar acordes con |a planeacion estratégica de la
entidad, estableciendo prioridad frente a Ia programacion de auditorias y su alcance, en
consideracion a los planes de accion de cada vigencia.

H. Que se hace necesario garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de los procesos
y procedimientos, ejecutado al interior de |a Entidad, por medio del PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS INTERNAS adjunta, que fue elaborada por la Asesora de Control Interno y la
jefe de Calidad. ‘

I Que la Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar
en forma independiente el Sistema de Control Interno de la Entidad y proponer al Gerente de
fa Entidad las recomendaciones para mejorar. '

J. Que el establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y
entidades publicas, serd responsabilidad del Representante Legal o maximo directivo
correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad, eficiente y eficacia del Control Interno, también sera de responsabilidad de los jefes de
cada una las distintas dependencias de las entidades y organismos.

K. Que el comité de coordinacion de control interno o quien haga sus veces, es
responsable de su aprobacion. Las eventuales modificaciones significativas que se realicen
durante el ejercicio, deberan ser conocidas y aprobadas por este Comité.

L. Que el PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS 2017, se encuentra
inmerso en la programacion secuencial, en tiempo y modalidad de proceso a auditar, contenida
en la matriz de Auditoria adjunta. '

M. Que mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS DEL
HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE E.S.E. para ia vigencia dos mil
diecisiete (2017), y ejecutese de acuerdo a la matriz adjunta elaborada para tal fin, la cual hace
parte integral del presente documento.

VIGILADG Suparsalud @
Trabajamos por su bienestar TR
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS PARA LA VIGENCIA DOS MIL

DIECISIETE (2017) DEL HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE E S.E.

PROCESOS ESTRATEGICOS

FECHAS DE AUDITORIAS

Planeacion Institucion

Del 6 al 10 de Marzo

Seguimiento, Control y Estratégico

Del 3 al 7 de Abril

Gestion Comercial

Del 20 al 24 de Febrero

Junta Direcliva

Del 15 al 18 de Mayo

Sistema de Gestion de la Calidad

Del 5 al 9 de Junio

Habilitacion

Del 5 al @ de Junip

Sistemas de Informacién

Del 5 al 9 de Junic

Auditoria para el Mejoramiento de Calidad

Del 8 al 11 de Agosto

Acreditacion

Del 8 al 11 de Agosto

PROCESOS MISIONALES

FECHAS DE AUDITORIAS

Gestion asistencial de servicios ambulatorios

Del 24 ai 28 de Julio

Proceso de Esterilizacion

Del 22 al 25 de Agosto

Gestion de servicios quirurgicos

Del 27 al 30 de Junio.

Gestion asistencial de urgencias

Del 22 al 28 de Febrero

Gestion de ginecclogia y obstetricia

30 de Enero a 3 de febrero

Referencia y contra referencia

Del 23 al 27 de Enero

Gestion de apoyo diagndstico y terapéutico. Farmacia

Del 18 al 22 de Septiembre

Gestion de apaoyo diagnéstico y terapéutico. Ecografias

Del 9 al 13 de Octubre.

Gestion de apoyo diagnéstico y terapéeutico. Laboratorio
Clinico.

Dei 25 al 29 de Septiembre

Gestion de apoyo diagnoéstico y terapéutico. Rx

Del 13 al 17 de Febrero

Gestion de apoyo diagnéstico y terapéutico. Fisioterapia

Del 13 al 17 de Marzo

Gestion de apoyo diagnéstico y terapéutico. Servicio
Transfusional. :

Del 12 al 16 de Junio

Gestion de atencién al usuario y participacion social

Det 17 al 21 de Abril.

Profesionales Externos ( Dr Paba, Geovanny Martinez,
Angelica Molina y Gustavo Insignares.

Del 23'de Octubre al 3 de Noviembre.

Gestidn Hospitalizacion Hombres

Del 27 al 31 de Marzo.

Gestion Hospitalizacion Mujeres

Del 24 al 28 de Abril.

Gestién Hospitalizacion Pediatria.

Del 22 al 26 de Mayo.

PROCESOS DE APOYO

FECHAS DE AUDITORIAS

Gestién de talento humano

Del 13 al 17 de Marzo.

Gestion de informacion y registro

Del 22 al 26 de Mayo.

Gestion financiero

Del 17 al 21- 24 al 28 Abril.
Del 22 al 26 Mayo. Del 5 at § Junio.
Del 12 al 16 Junio.

Gestion juridica

Del 8 al 12 de Mayo.

Trabajamos por su bienestar
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS PARA LA VIGENCIA DOS MIL
DIECISIETE (2017) DEL HOSPITAL REGIONAL JOSE DAVID PADILLA VILLAFANE E.S E.

Gestion del ambiente recursos fisico y logistica

Del 13 al 17 Febrero.

Gestion de sistemas de informacion

Del18 al 22 de Septiembre.

Gestion de tecnologia

Del 25 al 29 de Septiembre.

ARTICULO SEGUNDO: Remitase la presente resolucion a la Oficina De Control Interno para

gue se sirva socializar el contenido de la misma.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion v

deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE PUBLIQUESE Y CUMPLASE:

Dado en Aguachica- Cesar a los dieciséis (16} dias del mes de Enero del 2017

FERNANDO DE JESUS JA

Proyectd:  Gissely Duran Mendoza- Control Interno
Revisado. Diana Marcela Becerra Crtiz. Jefe de Oficfh

Trabajamos por su bienestar
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